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Service
GOLFKURSE VORAB RESERVIEREN

Aldiana bietet die Moglichkeit, die gewtinschten Golfkurse bereits vor der Reise zu reservieren. Sichere dir deinen Wunschtermin.
Folgende Kurse kdnnen schon vorab im Reisebiiro gebucht werden.

Hinweis: Bitte beachte, dass wir uns bei Kursreservierungen, die kurzfristiger als 2 Wochen vor Reiseantritt getétigt werden, vorbehalten, eine Terminverschiebung
des Kurses innerhalb des Aufenthaltes vorzunehmen. Die endgiiltige Teilnehmerzahl bei den Golfkursen ergibt sich vor Ort. Bitte beachte, dass alle angegebenen Kurse
nur nach Verfiigharkeit der Trainer vor Ort stattfinden konnen. Anderung vorbehalten.

GOLFKURSE CLUB DATUM TEILNAHMEGEBUHR KODIERUNG  BUCHBAR
PRO PERSON MIT DAUER *
Buchbar in den Aldiana Clubs Andalusien, Costa del Sol und Djerba Atlantide (weitere Informationen im Hauptkatalog auf Seite 155)
Costa del Sol 05.03.-06.11.2022 €15,- EN1301L4 Z1 N 0
Schnupperkurs Andalusien 12.03.-07.11.2022 €15,- EX0119L4 21N 0
Djerba Atlantide 01.04.-31.10.2022 €10,- DJE05046/GK1 0
Costa del Sol 05.03.-06.11.2022 €399- EN1301L4 22N 0
Platzreifekurs Andalusien 12.03.-07.11.2022 €399~ EX0119L4 22N 0
Djerba Atlantide 01.04.-31.10.2022 €349,- DJE05046/GK2 0
Costa del Sol 05.03.-06.11.2022 €70,- EN1301L4 Z3N 0
Einzeltraining (50 Minuten) Andalusien 12.03.-07.11.2022 €70,- EX0119L4 Z3 N 0
Djerba Atlantide 01.04.-31.10.2022 €54,- DJE05046/GK3 0
Costa del Sol 05.03.-06.11.2022 €99-- EN1301L4 Z4N 0
Gruppentraining (110 Minuten) Andalusien 12.03.-07.11.2022 €99- EX0119L4 Z4N 0
Djerba Atlantide 01.04.-31.10.2022 €79- DJE05046/GK4 0
. . . Andalusien 12.03.-07.11.2022 €99- EX0119L4Z5N 0
DGV-Kindergolfabzeichen Bronze/Silber/Gold . yianiige  01.04.-31.10.2022 €99 DJE0S046/GKS 0

* Die tatsachliche Dauer des Kurses kann von der Buchungsdauer abweichen.

Hinweis: Informationen zur Mdglichkeit, Golfschlager-Sets vorab zu reservieren, findest du auf den Seiten 14 fiir die Aldiana Clubs Costa del Sol und Andalusien
und auf Seite 17 fiir den Aldiana Club Fuerteventura.

Hinweis: Die Golfkurse im Aldiana Club Fuerteventura werden nicht von der Aldiana Golfschule, sondern von einem Subunternehmer durchgefihrt.
Fragen oder Anmeldungen bitte an golf.fuerteventura@aldiana.com

ALDIANA GOLFSCHULE - KURSE SOMMER 2022

Kursname: Schnupperkurs

Kursdauer: 50 Minuten bzw. Clubsache
Kursgliederung: Was ist Golf? Einfihrung - Training
und tiben auf der Driving-Range - Besprechen der
Grundlagen - Selbststandiges Ausprobieren mit
Golfschlagern

Kursziel: Innerhalb einer Stunde bekommst du einen
Einblick in den Golfsport. Was ist Golf, woraus
besteht ein Golfplatz? Was bendtige ich fir den Start
und wie geht es weiter?

Kursname:

DGV-Kindergolfabzeichen Bronze/Silber/Gold
Kursdauer: 2 x 90 Minuten (1-3 Teilnehmer),
3x90 Minuten (4-6 Teilnehmer)
Kursgliederung: DGV-Kindergolfabzeichen
Teilnehmerzahl: 1-6 Teilnehmer, 6-14 Jahre
Kurstage: nach Absprache

Kursname: Platzreifekurs

Kursdauer: 10 x 50 Minuten

Kursgliederung: Putten Basics - ,Kurzes Spiel”
Basics - ,Langes Spiel” Basics” - Driver Basics -
Etikette im Golf - Regeln Basics - Spielen auf dem
Platz - Platzreifepriifung

Kursziel: Der Weg ins Golfgliick. Der Inhalt des
Kurses vermittelt dem Golf-Starter das notige Wissen,
um sich um und auf dem Platz wie ein Golfer zu
verhalten. Alle benétigten Schwungtechniken
werden besprochen und trainiert, um auf dem
Golfplatz spielen zu kénnen. Der Kurs beinhaltet
alles Notwendige, um den ,Platzreifekurs” bestehen
zu kénnen.

Teilnehmerzahl: Min. 2 / Max. 6 Personen
Zusatzkosten: Greenfee & Leihschlager inklusive

Kursname: Gruppentraining

Kursdauer: 1x 110 Minuten

Kursziel: Auffrischen des eigenen Golfwissens,
Verbesserung und Vertiefung der eigenen Technik.
Das Ziel in den Golf-Workshops ist, dass sich jeder
einzelne Golfer in seinem Wissen, seiner Technik und
der Einstellung golfspezifischer Aufgaben verbessert.
Bei kompletter Buchung durch Mannschaften oder
Familien konnen die Kurse in ihren Inhalten auch
individuell angepasst werden.

Teilnehmerzahl: Min. 2 / Max. 6, Teilnahme ab
Platzerlaubnis, keine Altersvorgabe, Familien
erwiinscht

Kurstage: taglich

Kursname: Einzeltrainerstunden
Dauer: 50 Minuten



TENNISKURSE VORAB RESERVIEREN

Aldiana bietet die Mdglichkeit, die gewiinschten Tenniskurse bereits vor der Reise zu reservieren. Sichere dir deinen Wunschtermin.

Folgende Kurse kdnnen schon vorab im Reisebiiro gebucht werden.

TENNISKURSE DAUER TEILNAHME-  KODIERUNG KODIERUNG KODIERUNG KODIERUNG BUCHBAR
GEBUHR KRETA CALABRIA ANDA- COSTA DEL MIT
PRO PERSON (Z) (2) LUSIEN (H) SOL (H) DAUER *
Buchbar in den Aldiana Clubs Kreta, Calabria, Andalusien, Costa del Sol
(weitere Informationen im Hauptkatalog auf Seite 167)
Zweierunterricht/Partnerkurs 1x 60 Min. €32,- HER12005/TP1  SUF31011/TP1  EX0119L2Z1N  EN1301L2Z1N 0
Zweierunterricht/Partnerkurs 5x60 Min. €149 - HER12005/TP2  SUF31011/TP2  EX0119L2Z2N  EN1301L2Z2 N 1
Zweierunterricht/Partnerkurs 10 x 60 Min. €270,- HER12005/TP3  SUF31011/TP3  EX0119L2Z3N EN1301L2 Z3 N 1
Einzelunterricht 1x 60 Min. €50,- HER12005/151  SUF31011/TST  EX0119L2Z4N  EN1301L2 Z4 N 0
Einzelunterricht 3x60 Min. €150,- HER12005/TS2  SUF31011/TS2  EX0119L2Z5N  EN1301L2Z5N 1
Einzelunterricht 6x60 Min. €300,- HER12005/153  SUF31011/TS3  EX0119L2Z6N  EN1301L2Z6N 1
Einzelunterricht 10 x 60 Min. €500,- HER12005/154  SUF31011/TS4  EX0119L2Z7N  EN1301L2Z7N 1
Tennis- & Ballschule fiir die 4-6-Jahrigen  1x30 Min./1Kind €25,- HER12005/TB1  SUF31011/TBT  EX0T19L3Z1N  nichtverfiigbar 0
* Die tatsachliche Dauer des Kurses kann von der Buchungsdauer abweichen. Reisebiirohinweis: Bei Buchung von Kursen mit mehrtagigen Dauern bitte mit Dauer 1 buchen.
TENNISKURSE DAUER TEILNAHME-  KODIERUNG KODIERUNG KODIERUNG KODIERUNG BUCHBAR
GEBUHR FUERTE- DJERBA AMPFL- HOCHKONIG MIT
PRO PERSON VENTURA(H) ATLANTIDE(Z) WANG (H) (H) DAUER *
Buchbar in den Aldiana Clubs Fuerteventura, Djerba Atlantide, Ampflwang und Hochkdnig
(weitere Informationen im Hauptkatalog auf Seite 167)
Zweierunterricht/Partnerkurs 1x60 Min. €32,- EF0507L2Z1N  DJE05047/TP1T  AN3FO3L2Z1N  AS2E01L2Z1N 0
Zweierunterricht/Partnerkurs 5x 60 Min. €149,- EF0507L2Z2N  DJE05047/TP2  AN3FO3L2Z2N  AS2E01L2Z2N 1
Zweierunterricht/Partnerkurs 10 x 60 Min. €270,- EF0507L2Z3N  DJE05047/TP3  AN3FO3L2Z3N  AS2E01L2Z3N 1
Einzelunterricht 1x 60 Min. €50,- EF0507L2Z4N  DJE05047/TST  AN3FO3L2ZAN  AS2E01L2Z4N 0
Einzelunterricht 3x60 Min. €150,- EF0507L2Z5N  DJE05047/1S2  AN3FO3L2Z5N  AS2E01L2Z5N 1
Einzelunterricht 6x60 Min. €300,- EF0507L2Z6N  DJE05047/TS3  AN3FO3L2Z6N  AS2E01L2Z6N 1
Einzelunterricht 10 x 60 Min. €500,- EF0507L2Z7N  DJE05047/TS4  AN3FO3L2Z7N  AS2E01L2Z7N 1
Tennis- & Ballschule fiir die 4-6-Jahrigen 1 x30 Min./ 1 Kind €25,- EF0507L3Z1N  DJE05047/TBT AN3FO3L3Z1N  AS2E01L3Z1N 0

*Die tatsachliche Dauer des Kurses kann von der Buchungsdauer abweichen. Reisebiirohinweis: Bei Buchung von Kursen mit mehrtagigen Dauern bitte mit Dauer 1 buchen.

TEILNAHMEGEBUHR
PRO PERSON

TENNIS GRUPPENKURSE DAUER

Buchbar in allen Aldiana Clubs (Club Salzkammergut ausgenommen)
(weitere Informationen im Hauptkatalog auf Seite 167)

Gruppenkurs fiir erwachsene Anfénger 3x120 Min. €121,-
Gruppenkurs fiir erwachsene Anfénger 5x 120 Min. €197,-
Gruppenkurs fiir erwachsene Fortgeschr. ~ 3x 120 Min. €121,-
Gruppenkurs fiir erwachsene Fortgeschr. 5120 Min. €197-
Gruppenkurs fiir Kinder 4-12 Jahre* 3x60 Min. €65,-
Gruppenkurs fiir Kinder 4-12 Jahre* 5x 60 Min. €98,-
Gruppenkurs fiir Jugendliche 13-17 Jahre*  3x 60 Min. €69,-
Gruppenkurs fiir Jugendliche 13-17 Jahre* 5x 60 Min. €109,-
Tennis- & Ballschule fiir die 4-6-Jahrigen* 1x45Min./2-4 Kinder €20,-

*Keine Kurse fiir Kinder und Jugendliche im Aldiana Club Costa del Sol

Die Anmeldung zu einem Gruppenkurs erfolgt direkt im
Aldiana Club. Bitte sende eine Mail an:

Club Kreta: reservation.kreta@aldiana.com

Club Calabria: reservation.calabria@aldiana.com

Club Andalusien: reservation.andalusien@aldiana.com

Club Costa del Sol: reservation.costadelsol@aldiana.com

Club Fuerteventura: reservation.fuerteventura@aldiana.com
Club Djerba Atlantide: reservation.djerbaatlantide@aldiana.com
Club Ampflwang: reservation.ampflwang@aldiana.com

Club Hochkénig: reservation.hochkoenig@aldiana.com

Hinweis: Bitte beachte, dass wir uns bei Kursreservierungen,
die kurzfristiger als 2 Wochen vor Reiseantritt getatigt werden,
vorbehalten, eine Terminverschiebung des Kurses innerhalb des
Aufenthaltes vorzunehmen. Bitte beachte weiterhin, dass alle
angegebenen Kurse nur nach Verfiigharkeit der Trainer vor Ort
stattfinden kénnen. Anderungen vorbehalten.



Service
KINDERERMASSIGUNG

HINWEISE ZUR KINDERERMASSIGUNG

Seit Winter 2021/22 bieten wir eine prozentuale KinderermaBigung an. Diese gilt fiir alle Kinder je nach Altersstufe (2-5 Jahre, 6-14 Jahre und 15-17 Jahre)
gleichermaBen sowohl im Festbett als auch im Zustellbett innerhalb einer Zimmerkategorie. Die KinderermaBigung kann sich nach Saisonzeit und Zimmerkategorie
(z.B. Doppelzimmer oder Familienzimmer/Suite) unterscheiden. In den Doppelzimmern zur Alleinbenutzung bzw. in einigen Clubs in bestimmten Doppel-

zimmern wird die KinderermaBigung bei Begleitung von mindestens einem vollzahlenden Erwachsenen und bei Unterbringung im selben Zimmer gewahrt.
ErmaBigung fiir Kinder unter 2 Jahren: 100 % bei Unterbringung im Babybett oder im Bett der Eltern - ohne Sitzplatzanspruch auf den Fliigen.

Bei Fliigen mit gesondert gekennzeichneten Flugtarifen kdnnen ggf. Kosten fiir Babys entstehen.
Zu den Terminen der PrimeTime wird keine KindererméBigung gewéhrt.

Kinder bis 5 Jahre iibernachten in den Aldiana Clubs Kreta, Andalusien und Djerba Atlantide bei Buchung eines Doppelzimmers oder
eines Doppelzimmers Single mit Kind in der gesamten Saison kostenfrei. Zu ausgewahlten Terminen gilt dies ebenfalls im Aldiana Club

KINDER

SINGLE MIT KIND(ERN)

Bereits bei einem Vollzahler erhélt das mitreisende
Kind eine KinderermaBigung. Ein Vollzahler
erméBigt bis zu 2 Kinder in den Doppelzimmern
zur Alleinbenutzung bzw. in einigen Clubs in
bestimmten Doppelzimmern.

UNTERBRINGUNG IM ZUSTELLBETT

Fuerteventura sowie im Club Kreta im Familienzimmer und im Club Djerba Atlantide fir Kinder bis 14 Jahre. Das Angebot gilt auch fiir
die eigene Anreise, bei Pauschalreisen zahlen Kinder lediglich Flug und Transfer.

Inallen Aldiana Clubs kann seit Winter 2021/22 fiir Kinder bis 17 Jahre die Unterbringung im Zustellbett
gebuchtwerden. Die Buchung eines Zustellbettes kann erst erfolgen, wenn alle Festbetten des jeweiligen
Zimmers belegt sind. Das jiingste Kind wird immer im Zustellbett untergebracht. Bitte beachte die jeweilige
Zimmerausschreibung hinsichtlich der GroBenangaben der Zustellbetten oder lass dich im Reisebiiro beraten.

KOSTENFREIE BABY- UND KLEINKINDPAKETE

o kostenfrei bereits bei der Urlaubsbuchung
reservieren
* weniger Gepack fiir deine Reise

BABYPAKET: KLEINKINDPAKET:
- Babyfon - Babyfon

- Wickelauflage - Hocker zum

- Wickelauflagenbezug Draufstellen

- Wasserkocher - Nachtlicht fir

- Flaschenwérmer die Steckdose

- Létzchen - Létzchen

- Schwimmfligel

Buchungshinweis: Es kann 1 Paket pro Baby bzw.
Kleinkind gebucht werden und muss dem jeweiligen
Baby bzw. Kleinkind zugewiesen werden. Die Pakete
miissen mit der Dauer des Aufenthaltes gebucht
werden.

Hinweis: Vor Ort féllt eine Kaution von € 50,- pro
Paket an. Die Pakete sind nurin begrenzter Anzahl
verflighar, daher lohnt es sich, rechtzeitig das
gewlinschte Paket zu reservieren.

DIE BABY- UND KLEINKINDPAKETE MUSSEN ALS SONDERLEISTUNG
UNTER FOLGENDER KODIERUNG GEBUCHT WERDEN:

Babynahrung: Die meisten Clubs bieten Kochsta-
tionen zur Zubereitung von Babynahrung sowie eine
Auswahl an babygerechten Speisen. Bei der Zube-
reitung der Babynahrung sind wir gerne behilflich.

Babyfon: Babyfon- oder Babycall-Anlagen kénnen
bei uns nach Verfiigbarkeit ausgeliehen werden
(Kaution € 50,-). Mobilfunkanbieter kdnnen zum
Teil Gebiihren erheben. Mitgebrachte Babyfon-
Anlagen sind aufgrund anderer Frequenzen bzw. der
weitlaufigen Anlagen nicht immer funktionsfahig.

CLuB KODIERUNG BABYPAKET KODIERUNG KLEINKINDPAKET
Aldiana Club Kreta HER60000/BP HER60000/KP
Aldiana Club Calabria SUF60000/BP SUF60000/KP
Aldiana Club Andalusien EX0119L5 ZIN EX0119L572 N
Aldiana Club Costa del Sol EN1301L5 ZIN EN1301L5Z2N
Aldiana Club Fuerteventura EF0507L4 Z1 N EF0507L4 22 N
Aldiana Club Djerba Atlantide DJE60000/BP DJE60000/KP
Aldiana Club Ampflwang AN3FO3L4 71N AN3FO3L4 72 N

Aldiana Club Hochkdnig
Aldiana Club Salzkammergut

AS2E0TL4 Z1N
AGTKO1LS ZTN

AS2E01L4 22N
AGTKO1L5 Z2 N



ALLGEMEINE INFORMATIONEN

EINREISEBESTIMMUNGEN

Aufgrund neuer behérdlicher Anordnungen, vorallem
vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie, kon-
nen sich die folgenden Bestimmungen fiir einzelne
Reiseldnder jederzeit und kurzfristig dndern. Fir
korrekte Reisepapiere ist der Reisende selbst ver-
antwortlich. Bitte informiere dich tiber die aktuellen
Informationen und Bestimmungen fiir das jeweilige
Reiseland online unter:

Staatsbiirger der Bundesrepublik Deutschland:
www.auswaertiges-amt.de

Staatsbiirger der Republik Osterreich:
www.bmeia.gv.at

GRIECHENLAND

o Staatsbiirger der Bundesrepublik Deutschland: Fiir
die Einreise nach Griechenland wird ein gltiger
Personalausweis oder Reisepass bendtigt. Kinder
bendtigen einen Kinderausweis (mit Lichtbild!)
oder einen fiir Kinder ausgestellten Personalaus-
weis. Bei der Einreise von Minderjéhrigen mit nur
einem Elternteil empfiehlt es sich, eine formlose
Einverstandniserkldrung des anderen sorgeberech-
tigten Elternteils mitzufiihren.

« Staatshiirger der Republik Osterreich: Fir die Ein-
reise nach Griechenland wird ein giiltiger Personal-
ausweis oder Reisepass benétigt.

o Staatshiirger anderer Lander oder Staatenlose: Bitte
an das zustindige Konsulat bzw. die Botschaft
wenden. Fiir korrekte Reisepapiere ist der Reisende
selbst verantwortlich.

ITALIEN

o Staatshiirger der Bundesrepublik Deutschland: Fiir
die Einreise nach Italien wird ein giiltiger Personal-
ausweis oder Reisepass bendtigt. Kinder bendtigen
einen Kinderausweis (mit Lichtbild!) oder einen fiir
Kinder ausgestellten Personalausweis.

o Staatsbiirger der Republik Osterreich: Fiir die Ein-
reise nach ltalien wird ein giiltiger Personalausweis
oder Reisepass bendtigt.

o Staatshiirger anderer Lander oder Staatenlose: Bitte
an das zustandige Konsulat bzw. die Botschaft
wenden. Fiir korrekte Reisepapiere ist der Reisende
selbst verantwortlich.

SPANIEN

o Staatsbiirger der Bundesrepublik Deutschland: Fiir
die Einreise nach Spanien wird ein giiltiger Perso-
nalausweis oder Reisepass bendtigt. Kinder bendti-
gen einen Kinderausweis (mit Lichtbild!) oder einen
fiirKinder ausgestellten Personalausweis.

« Staatshiirger der Republik Osterreich: Fiir die Einrei-
se nach Spanien wird ein giiltiger Personalausweis
oder Reisepass bendtigt.

o Staatsbirger anderer Lander oder Staatenlose:
Bitte an das zustandige Konsulat bzw. die Botschaft
wenden. Fiir korrekte Reisepapiere ist der Reisende
selbst verantwortlich.

TUNESIEN

e Staatshiirger der Bundesrepublik Deutschland: Fiir
die Einreise nach Tunesien wird bei einer Flug-Pau-
schalreise ein Personalausweis benétigt, ansonsten
ist ein glltiger Reisepass erforderlich. Die Reisedo-
kumente miissen mindestens noch 6 Monate giiltig
sein. Kinder bis 16 Jahre benétigen ein eigenes Aus-
weisdokument (mit Lichtbild!). Bei Einreise nur mit
einem Personalausweis, bitte die Reisedokumente
mit sich tragen.

* Staatshiirger der Republik Osterreich: Fiir die Fin-
reise nach Tunesien wird ein Reisepass mit einer
Giiltigkeit von mindestens 3 Monaten benétigt.

e Staatsbiirger anderer Linder oder Staatenlose:
Bitte an das zustandige Konsulat bzw. die Botschaft
wenden. Fiir korrekte Reisepapiere ist der Reisende
selbst verantwortlich.

OSTERREICH

* Staatsbiirger der Bundesrepublik Deutschland: Fiir
die Einreise nach Osterreich wird ein giiltiger oder
seit hochstens einem Jahr abgelaufener Reisepass,
vorldufiger Reisepass, Personalausweis oder ein
gilltiger vorlaufiger Personalausweis benétigt. Kin-
der bendtigen ebenfalls einen giiltigen oder seit
hdochstens einem Jahr abgelaufenen Kinderreise-
pass oder Kinderausweis.

o Staatsbiirger anderer Lander oder Staatenlose: Bitte
an das zustandige Konsulat bzw. die Botschaft wen-
den. Fiir korrekte Reisepapiere ist der Reisende selbst
verantwortlich.

VIGNETTENPFLICHT IN OSTERREICH

In Osterreich besteht eine Vignettenpflicht fiir Auto-
bahnen und SchnellstraBen. Die Vignette muss kor-
rekt auf der Windschutzscheibe angebracht werden
(bitte die Hinweise auf der Riickseite der Vignette
beachten) und gelocht sein. Andernfalls sind die
Vignetten nicht giiltig und werden nicht anerkannt.
Fiir ausgewahlte Tunnel und StraBen kann eine Maut
erhoben werden. Pro Buchung sind max. 2 Vignetten
im Reisepreis inklusive.

VOR VERTRAGSABSCHLUSS

aus folgenden Griinden zu erklaren:

zuldssig.

LEISTUNGSANDERUNGEN UND PREISANDERUNGSVORBEHALT

Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Katalog entsprechen dem Stand bei
Drucklegung. Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass bis zur Ubermittlung des Buchungswunsches aus
sachlichen Griinden Anderungen der Leistungen méglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich vor-
behalten miissen. Uber diese werden wir selbstverstandlich vor Vertragsabschluss informieren. Wir
behalten uns ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises insbesondere

o Eine entsprechende Anpassung des im Katalog angegebenen Preises istim Fall der Erthéhung der Befor-
derungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verdffentlichung des Kataloges

o Eine Preisanpassung istauBerdem zulassig, wenn die vom Kunden gewtinschte und im Katalog ange-
botene Leistung nur durch den Einkauf zusatzlicher touristischer Leistungen (z. B. Flugkontingente)
nach Veroffentlichung des Kataloges verfiigbar ist.

IMPFSCHUTZ & MEDIZINISCHE
HINWEISE

Der Reisende sollte sich {ber Infektions- und
Impfschutz sowie andere ProphylaxemaBnahmen
rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat
zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken
eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen,
insbesondere bei den Gesundheitsamtern, dem reise-
medizinischen  Informationsdienst  oder  der
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung, wird
verwiesen.

PARKEN AM FLUGHAFEN

Aldiana bietet dir die Mdglichkeit, an ausgewéhlten
Flughafen bereits vorab einen Parkplatz zu reser-
vieren.

Buche vorab unter https://aldiana.park.aero und
sichere dir schnell, sicher und unkompliziert die
offiziellen Parkangebote der Flughafen am Terminal
sowie glinstige Sonderangebote.

Mit der Buchung eines Parkplatzes wird dir garan-
tiert, dass ein Stellplatz zum Zeitpunkt der Einfahrtim
Wunschparkhaus fiir dich frei ist. So sparst du dir die
Suche nach einer geeigneten Stellfldche.

Profitiere zusétzlich von giinstigen Rabatten bei
friihzeitiger Buchung.

Das Angebot gilt fiir die Flughafen Frankfurt, Ham-
burg, Hannover, KéIn, Miinchen, Stuttgart, Niirberg,
Salzburg, Wien und Ziirich.



INFORMATIONEN
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N Kretisches Meer

Psiloritis,
2.456mA Kreta
(]

Chora Sfakion
Paleochora Timbak

lerapetra

Mittelmeer

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 13.05. bis 29.10.2022

KONTAKT

Aldiana Club Kreta

Mochlos - 72057 Sitia - Kreta - Griechenland
Telefon: 0030/28430 94211

E-Mail: reception.kreta@aldiana.com

ZIELFLUGHAFEN
Heraklion.

TRANSFER

Bei Buchung einer Flug-Pauschalreise ist der Transfer
im Reisepreis inklusive. Der Bustransfer vom Flugha-
fenHeraklion dauert ca. 90 Minuten. Bei individueller
Anreise kann bereits vor der Reise ein entgeltlicher
Taxitransfer vom Zielflughafen zum Club und zuriick
gebucht werden. Informationen zur Buchung sowie
zum Preis auf Seite 7. Ein Taxi vor Ort vom Flughafen
Heraklion zum Club kostet ca. ab € 130,- (Stand
November 2021).

ZEITVERSCHIEBUNG
Plus 1 Stunde.

SPRACHE
Im Land Griechisch, im Club Deutsch und Englisch.

ARZTLICHE VERSORGUNG

Eine Krankenschwester fir die Erstversorgung ist
mehrere Stunden pro Woche im Club. Nach Abspra-
che kann ein deutschsprachiger Arzt gerufen werden
(gegen Anfahrtsgebihr). Die Behandlung wird direkt
mit dem Arzt abgerechnet. Das nachste Krankenhaus
ist ca. 35 km entfernt.

ZAHLUNGSMITTEL

Gaste erhalten bei Ankunft eine persdnliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kon-
nen.Ausnahme: einige Geschafte sowie Ausflige. Am
Abreisetag erfolgt die Abrechnung an der Rezeption.
Es werden EC-Karten und Kreditkarten von Ameri-
can Express, Diners Club, Mastercard, Eurocard und
Visa akzeptiert. Im Club steht kein Geldautomat zur
Verfiigung.

a ALDIANA

4 CLUB KRETA

TOURISTENSTEUER

Die Touristensteuer ist vor Ortim Club zu entrichten
und betrégt zurzeit € 3,- pro Zimmer/Nacht (Stand
Oktober 2021).

MIETWAGEN & FUHRERSCHEIN

Ein Mietwagen kann vor Ortim Club gebucht werden.
Der Fahrzeugfiihrer muss mindestens 21 Jahre alt
und im Besitz eines giiltigen Fiihrerscheins sein.

BABY- & KLEINKINDPAKET
Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kénnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusétzlich stehen im Club zur Verfiigung:
® Gitterbetten
o Windeln kénnen im Club gekauft werden
 Babyecke mit Babynahrung und Wasserkocher
® Zubereitung von Babynahrung mdglich

GUT ZU WISSEN

o WLAN kostenfrei, Empfang in der Lobby und
an der Poolbar; Internetstationen in der Lobby
kostenfrei

o Zimmersafe kostenfrei

e Badetuchverleih kostenfrei (gegen Kaution)

® Bademantelverleih kostenfrei

e Liegen und Sonnenschirme stehen am Pool
und am Strand kostenfrei zur Verfiigung

o Wischerei-Service gegen Gebiihr

 Wasserspender an den Sportstétten

o Schwimmschule gegen Gebihr

LAGEPLAN

©-

319326

i N ST

109014 15121 @ 200205

Restaurant

% Beachvolleyball

BogenschieBen Rezeption/Guest Service

ﬁ Boutiquen/Shopping D Soccer Court

Einfahrt i Spielplatz
D Flosse Club Sport/Fitness
Fitness-Studio Strand
Friseur - Tauchen
Kinderpool @ Tennis
" Nightclub Blue Dolphin Theater
% Pool Wassersport
%= Poolbar Welldiana Club Spa

Radsport-Station = Zimmer

122135

206218

230247

219229

Erlebe den Aldiana Club Kreta in Bildern unter www.aldiana.com/kreta




PREISE FUR FLUG-PAUSCHALREISE &) UND EIGENE ANREISE

Preisberechnung Flug-Pauschalreise &) : Ubernachtungspreis in der jeweiligen Saison fiir die Flug-Pauschalreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer
in Néchten + tagesaktueller Flugpreis - siehe Reservierungssystem + Basispaket (€ 130,-). Preisberechnung eigene Anreise () : Ubernachtungspreis der jeweiligen
Saison fiir die eigene Anreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Nachten, zzgl. Servicegebiihr von € 6,- pro Person/Buchung.

PREIS PRO PERSON/NACHT IN €

E‘ s - Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4

E 3 5

N = = 13.05.-03.06.2022 18.06.-08.07.2022 04.06.-17.06.2022 09.07.-10.09.2022
g s % e 01.10.-29.10.2022 11.09.-30.09.2022
= £ 5 3
2 & & £ & ® & )

Aldiana Club Kreta: HER53220P pauschal mit Transfer/ HER53220N pauschal ohne Transfer / HER53220B eigene Anreise
Doppelzimmer im Bungalow

DB1 D/WC/BK/KA Al 2 1 006 €116,- €121,- €139- €145,- €161,- €168,- €183,- €191,-
KindererméaBigung im DB1

© Kinder(2-5 Jahre) 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
®  Kinder(6-14 Jahre) 75% 75% 75% 75% 70 % 70 % 70 % 70 %
® Kinder(15-17 Jahre) 60 % 60 % 60 % 60 % 60 % 60 % 60 % 60 %

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com

2 Vollzahler erméaBigen 1 Kind im Doppelzimmer im Bungalow DB1. Weitere Informationen zu den KinderermaBigungen auf Seite 4.
Al = all-inclusive, D = Dusche, WC = Toilette, BK = Balkon, KA = Klimaanlage

Stand: November 2021

Mindestaufenthalt: 4 Nichte iiber die gesamte Saison.

Hinweis PrimeTime: Vom 13.05. bis 26.05.2022 findet im Aldiana Club Kreta die PrimeTime statt. In diesem Zeitraum findet keine Kinderbetreuung statt und es wird
keine KinderermaBigung gewahrt. Buchung erst ab 18 Jahren maglich.

€100,- ERMASSIGUNG

Bei Buchung ab 7 Néchten erhalten
junge Erwachsene von 18 bis 30
Jahre eine ErméBigung von € 100,-
pro Woche.

Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von
7 Néchten und fiir alle Zimmerkategorien.
Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.

01.10.-15.10.2022

Bei Buchung ab 7 Néchte gibt
es einen Urlaubstag pro Woche
geschenkt.

Giiltig ab 2 Jahre bei Aufenthaltin
den ausgewiesenen Reisezeitraumen.

FUR DIE GESAMTE
SOMMERSAISON

15% ErmaBigung auf den Hotelpreis
bei Buchung bis 31.12.2021

10% ErmaBigung auf den Hotelpreis
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022

Giiltig pro Person und Aufenthaltab
7 Nachte.

YOUNG

15%

1=
14=

FRUHBUCHER
VORTEIL

SOLO & KIND
Bereits 1 Vollzahler ermdBigt bis zu 2 Kinder bei gemeinsamer

ALL-INCLUSIVE
o Essen und Trinken inklusive: alle Getranke an den Bars &

INCLUSIVE  (ausgenommen ausgewahlte Getranke) Unterbringung im Doppelzimmer zur Alleinbenutzung.
o Vollpension (Buffets) inkl. Bier, Tischwein, Softdrinks und
Tafelwasser
e Langschléferfrihstiick, Snackline nachmittags KINDER AB € 0,-
* Viele Sportkurse und Nutzung des Welldiana Club Spa Kinder von 2 bis 5 Jahre {ibernachten in den Doppelzimmern
(Events und Kurse von Partnerunternehmen ausgenommen) im Bungalow und Doppelzimmer zur Alleinbenutzung die
KINDER ganze Saison kostenfrei.
PRIVATTRANSFER - PAUSCHAL PRIVATTRANSFER - EIGENE ANREISE
TRANSFER Anzahl Personen Kodierung Preis pro Wagen Anzahl Personen Kodierung Preis pro Wagen
1-3 Hinflug HERIAPPO1 €149,- 1-3 Hinflug HERIABPO1 €149,-
1-3 Riickflug HEROAPPO1 €149,- 1-3 Riickflug HEROABPO1 €149,-
4-8 Hinflug HERIAPPO2 €239,- 4-8 Hinflug HERIABP02 €239,-
4-8 Riickflug HEROAPP02 €239,- 4-8 Riickflug HEROABP02 €239,-



INFORMATIONEN

[
Potenza

Messina

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 13.05. bis 29.10.2022

KONTAKT

Aldiana Club Calabria

Localita Torre Cerchiara - 87076 Villapiana - Italien
E-Mail: info.calabria@aldiana.com

ZIELFLUGHAFEN

Lamezia Terme. Bei individueller Anreise (Transfer
nichtinklusive) kénnen zudem die Flughéfen Bari(ca.
2 Stunden) und Brindisi (ca. 2,5 Stunden) angeflogen
werden.

TRANSFER

Bei Flugpauschalreisen ist der Transfer im Reisepreis
inklusive. Der Bustransfervom Flughafen Lamezia Ter-
me zum Club dauert ca. 1,5 Stunden. Die Entfernung
vom Flughafen zum Aldiana Club Calabria betragt ca.
140 km. Beiindividueller Anreise kann bereits vor der
Reise ein entgeltlicher Taxitransfer vom Zielflughafen
zum Club und zuriick gebucht werden. Informationen
zur Buchung sowie zum Preis auf Seite 9.

ZEITVERSCHIEBUNG
Keine.

SPRACHE
Im Land Italienisch, im Club Deutsch und Italienisch.

ARZTLICHE VERSORGUNG

Eine Arztpraxis befindet sich direkt im Ort Villapiana.
Das nachste Krankenhaus liegt ca. 30 km entfernt in
Corigliano-Rossano. Es gibt auch direktim Club einen
Arzt.

ZAHLUNGSMITTEL

Gaste erhalten bei Ankunft eine personliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kon-
nen. Ausnahmen: einige Geschafte und Ausfliige. Am
Abreisetag erfolgt die Abrechnung an der Rezeption.
Es werden EC-Karten und Kreditkarten von American
Express, Diners Club, Eurocard und Visa akzeptiert.

4 CLUB CALABRIA

a ALDIANA

TOURISTENSTEUER
Die Touristensteuer ist vor Ortim Club zu entrichten
und betrégt zurzeit € 2,50 pro Person/Tag.

BABY- & KLEINKINDPAKET
Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kénnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusatzlich stehen im Club zur Verfiigung:
 Babybetten
* Babyfon vorhanden (Kaution erforderlich)
® Zubereitung von Babynahrung maglich
e Windeln kénnen im Club gekauft werden
* Babysitter gegen Gebiihr auf Anfrage

GUT ZU WISSEN
o WLAN im gesamten Club kostenfrei
o Zimmersafe kostenfrei
o Badetuchverleih kostenfrei
 Bademantelverleih kostenfrei
e Liegen und Sonnenschirme stehen am Pool

und am Strand kostenfrei zur Verfiigung
o Wascherei-Service gegen Gebiihr

v
iy

A

W o B I

¢

w

Bar

Beachbar
BogenschieBen

Flosse Club
Fitness-Studio
Innenpool

Kinderpool

Nightclub Blue Dolphin
Pool

Poolbar

&b Radsport-Station

Erlebe den Aldiana Club Calabria in Bildern unter www.aldiana.com/calabria

LAGEPLAN

© Rezeption/Guest Service

€3 Soccer Court

94 Sport/Fitness

% Strand

)’-X Teens Lounge

T Terrasse

/9 Tennis

o> Theater

@ Welldiana Club Spa
==l Zimmer




PREISE FUR FLUG-PAUSCHALREISE &) UND EIGENE ANREISE

Preisberechnung Flug-Pauschalreise &) : Ubernachtungspreis in der jeweiligen Saison fiir die Flug-Pauschalreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer
in Néchten + tagesaktueller Flugpreis - siehe Fluginformation/Reservierungssystem + Basispaket (€ 140,-).

Preisberechnung eigene Anreise () : Ubernachtungspreis der jeweiligen Saison fiir die eigene Anreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Nachten,
zzgl. Servicegebiihr von € 6,- pro Person/Buchung.

PREIS PRO PERSON/NACHT IN €

Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4
13.05.-03.06.2022 18.06.-01.07.2022 04.06.-17.06.2022 09.07.-26.08.2022
10.09.-28.10.2022 27.08.-09.09.2022 02.07.-08.07.2022

() ® ® ®

Aldiana Club Calabria - SUF44405P pauschal mit Transfer / SUFA4405N pauschal ohne Transfer / SUF44405B eigene Anreise
Doppelzimmer Superior

Personen pro Zimmer
Anzahl Zustellbetten
KinderermaBigung

Verpflegung

DS1 D/WC/BKoTE/KA Al 2 1 000 €139,- €144, - €164,- €169,- €178,- €184,- €237- €245,
KinderermaBigung im DS1

© Kinder(2-5 Jahre) 75% 75% 70 % 70 % 65% 65% 65% 65%
® Kinder(6-14 Jahre) 65% 65% 60 % 60 % 55% 55% 55% 55%
® Kinder(15-17 Jahre) 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com

2Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Doppelzimmer Superior DS1. Weitere Informationen zu den KindererméBigungen auf Seite 4.
Al = all-inclusive, D = Dusche, WC = Toilette, BKoTE = Balkon oder Terrasse, KA = Klimaanlage

Stand: November 2021

1 S(y FUR DIE GESAMTE SOMMERSAISON YOUNG €100,- ERMASSIGUNG
0N 15% ErmaBigung auf den Hotelpreis Bei Buchung ab 7 Nachten erhalten junge Erwachsene von
GUEENEIEE  bei Buchung bis 31.12.2021 18 bis 30 Jahre eine ErmaBigung von € 100,- pro Woche.
VORTEIL 10% Ermé&Bigung auf den Hotelpreis Giiltig ab einem Mindestaufenthaltvon 7 Nachten und fiir alle
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022 Zimmerkategorien. Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.

Giiltig pro Person und Aufenthaltab 7 Nachte.

ALL-INCLUSIVE SOLO & KIND
o Essen und Trinken inklusive: alle Getranke an den Bars & Bereits 1 Vollzahler erméBigt bis zu 2 Kinder bei gemeinsamer
INCLUSIVE  (ausgenommen ausgewdhlte Getranke) Unterbringung im Doppelzimmer zur Alleinbenutzung.

o Vollpension (Buffets) inkl. Bier, Tischwein, Softdrinks und
Tafelwasser

* Snackline nachmittags

o Viele Sportkurse und Nutzung des Welldiana Club Spa
(Events und Kurse von Partnerunternehmen ausgenommen)

PRIVATTRANSFER - PAUSCHAL PRIVATTRANSFER - EIGENE ANREISE

TRANSEER  Anzahl Personen Kodierung Preis pro Wagen Anzahl Personen Kodierung Preis pro Wagen
1-3 Hinflug SUFIAPPO1 laut System 1-3 Hinflug SUFIABPO1 laut System
1-3 Rickflug SUFOAPPO1 laut System 1-3 Rickflug SUFOABPO1 laut System
4-7 Hinflug SUFIAPP02 laut System 4-7 Hinflug SUFIABPO2 laut System

4-7 Riickflug SUFOAPP02 laut System 4-7 Riickflug SUFOABP02 laut System



INFORMATIONEN

T © Cordoba
N S:illa Andalusien
i N d.Granada
S jerra Nevada
% A Ronda @
>, ® Jerez de la Frontera ¢e\5°\
® w0 ®

o
Malaga

StraBe von Gibraltap2\Ceuta Mittelmeer

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 13.03. bis 21.11.2022

KONTAKT

Aldiana Club Andalusien - Urb. Novo Sancti Petri
11130 Chiclana de la Frontera - Cadiz - Spanien
Telefon: +34/956/494994

E-Mail: info.andalusien@aldiana.com

ZIELFLUGHAFEN
Jerez de la Frontera. Bei individueller Anreise (Trans-
fer nicht inklusive) konnen zudem die Flughéfen
Sevilla(ca. 1,5 Stunden) und Mélaga (ca. 2,5 Stunden)
angeflogen werden.

TRANSFER

Bei Flug-Pauschalreisen ist der Transfer im Reisepreis
inklusive. Der Bustransfer vom Flughafen Jerez dau-
ert ca. 50 Minuten. Die Entfernung vom Flughafen
zum Aldiana Club Andalusien betragt ca. 60 km. Bei
individueller Anreise kann bereits vor der Reise ein
entgeltlicher Taxitransfer vom Zielflughafen zum
Club und zuriick gebucht werden. Informationen zur
Buchung sowie zum Preis auf Seite 11. Ein Taxi vor Ort
vom Flughafen zum Club kostet ca. € 85,-. Zur Befor-
derung des Sondergepacks ist eine Anmeldung erfor-
derlich (siehe Seite 14).

ZEITVERSCHIEBUNG
Keine.

SPRACHE
Im Land Spanisch, im Club Deutsch und Spanisch.

ARZTLICHE VERSORGUNG
Deutsch sprechender Arzt in Privatklinik in der Nahe
des Clubs (ca. 5 Min. Autofahrt).

ZAHLUNGSMITTEL

Gaste erhalten bei Ankunft eine personliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kon-
nen. Ausnahme: einige Geschéfte sowie Ausfliige. Am
Abreisetag erfolgt die Abrechnung an der Rezeption.
Es werden EC-Karten und Kreditkarten von American
Express, Diners Club, Eurocard und Visa akzeptiert.
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a ALDIANA

‘ CLUB ANDALUSIEN

MIETWAGEN & FUHRERSCHEIN

Mietwagen konnen vor Ort direkt im Club gebucht
werden. Fahrer und Mieter miissen mindestens 21
Jahre alt sein. Der Fahrzeugfiihrer muss mindestens
2 Jahre im Besitz eines giiltigen nationalen Fiihrer-
scheins sein.

BABY- & KLEINKINDPAKET
Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kénnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusétzlich stehen im Club zur Verfiigung:
* Gitterbetten aus Holz
o Windeln kénnen im Club gekauft werden
® Babycall-System in der Telefonanlage in Verbin-
dung mit dem persénlichen Handy mdglich
® Babynahrung (lokale Produkte) kann im Aldiana
gekauftwerden
e Zubereitung von Babynahrung méaglich
e Milch und Breipulver (lokale Produkte) stehen
kostenfrei zur Verfiigung

GUT ZU WISSEN

o WLAN kostenfrei, Empfang in den Zimmern und
in verschiedenen offentlichen Bereichen der
Anlage; Internetstationen kostenfrei

o Zimmersafe kostenfrei

o Badetuchverleih kostenfrei (gegen Kaution).

® Bademantelverleih kostenfrei

o Liegestiihle und Sonnenschirme am Pool kostenfrei

o Wischerei-Service gegen Gebiihr

® Wasserspender an den Sportstatten

e Strandeinrichtungen je nach Lizenz gegen Gebiihr
verfiigbar

AUSZEICHNUNGEN
Der Aldiana Club Andalusien wurde
ausgezeichnet mit dem HolidayCheck
AN Special Award 2021 und gehirt
2021 damitzu den 10 beliebtesten Hotels
seiner Region.

HolidayCheck

LAGEPLAN

Bar Radsport-Station

Beachbar Restaurant

BogenschieBen Rezeption/Reiseleitung

Boutiquen/Shopping Guest Service

Einfahrt Sauna

Flosse Club & Soccer Court
Fitness-Studio 9% Sport/Fitness

Golfdesk % Strand

Innenpool ¥ Teens Lounge

Kinderpool 2 Tennis

Motorrad-Station &  Theater

v
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Nightclub Blue Dolphin @  Welldiana Club Spa
= Pool £ Wellenreiten

2 Poolbar ==l Zimmer

: 21012120

3101-3126
3201-3220
"\, 33013320
2201-2226 .7
A 23012326

3401-3428

11011120

@' A 20012428
14011420 12011226 TN
. : .

1301-1320

Erlebe den Aldiana Club Andalusien in Bildern unter www.aldiana.com/andalusien




PREISE FUR FLUG-PAUSCHALREISE &) UND EIGENE ANREISE

Preisberechnung Flug-Pauschalreise &) : Ubernachtungspreis in der jeweiligen Saison fiir die Flug-Pauschalreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer
in Néchten + tagesaktueller Flugpreis - siehe Reservierungssystem + Basispaket (€ 76,-).

Preisberechnung eigene Anreise () : Ubernachtungspreis der jeweiligen Saison fiir die eigene Anreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Nachten,
zzgl. Servicegebiihr von € 3,- pro Person/Buchung.

PREIS PRO PERSON/NACHT IN €
Saison 4

Saison 5

02.07.-26.08.2022

Saison 1 Saison 2 Saison 3

12.03.-08.04.2022  09.04.-03.06.2022  04.06.-24.06.2022  25.06.-01.07.2022
29.10.-20.11.2022 10.09.-30.09.2022  27.08.-09.09.2022
22.10.-28.10.2022  01.10.-21.10.2022

() () () ®

Aldiana Club Andalusien - EX0119 pauschal mit Transfer / EX0119T pauschal ohne Transfer / EX0119P eigene Anreise
Doppelzimmer Superior

Personen pro Zimmer
KinderermaBigung

@

Anzahl Zustellbetten

Verpflegung

DZS D/WC/BKoTE/KA Al 2 2 O0@® €132- €138- €168- €175- €194- €202- €208- €217- €242- €253-
KinderermaBigung im DZS

© Kinder(2-5 Jahre) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
® Kinder(6-14 Jahre) 50 % 50% 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %
® Kinder(15-17 Jahre) 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com

2Vollzahler ermaBigen 1-2 Kinder im Doppelzimmer Superior DZS. Weitere Informationen zu den KinderermaBigungen auf Seite 4.
Al = all-inclusive, D = Dusche, WC = Toilette, BKoTE = Balkon oder Terrasse, KA = Klimaanlage

Stand: November 2021

Hinweis: Im Zeitraum 12.03. bis 07.04.2022 gelten die Kinderpreise It. System.

FUR DIE GESAMTE

€100,- ERMASSIGUNG

12.03.-09.04.2022

1 5% SOMMERSAISON YOUNG Bei Buchung ab 7 Néchten erhalten 7= 23.04.-21.05.2022
LIS 15% ErméBigung auf den Hotelpreis junge Erwachsene von 18 bis 30 14= 05.11.-21.11.2022
VORTEIL JWS Buchung bis 31.12.2021 Jahre eine Ermé&Bigung von € 100, - Bei Buchung ab 7 Nachte gibt
10% ErmaBigung auf den Hotelpreis pro Woche. es einen Urlaubstag pro Woche
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022 Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von geschenkt.
Giiltig pro Person und Aufenthalt 7 Nachten “”dfqrall?Zimmerkategoﬁie”~ Giiltig ab 2 Jahre bei Aufenthaltin
ab 7 Nachte. Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen. den ausgewiesenen Reisezeitraumen.
ALL-INCLUSIVE KINDER AB € 0,- SOLO & KIND
e Essen und Trinken inklusive: alle Kindervon 2 bis 5 Jahre tibernachten in & Bereits 1Vollzahler ermédBigt bis zu
INCLUSIVE  Getranke an den Bars (ausge- KINDER den Doppelzimmern, Doppelzimmern 2 Kinder bei gemeinsamer Unter-
nommen ausgewahlte Getranke) Single mit Kind und Doppelzimmern bringung im Doppelzimmer.
o Vollpension (Buffets) inkl. Tischwein, Superior in der gesamten Saison
Bier, Softdrinks und Tafelwasser kostenfrei.
* Snackline nachmittags
e Viele Sportkurse und Nutzung des
Welldiana Club Spa (Events und PRIVATTRANSFER - EIGENE ANREISE
Kurse von Partnerunternehmen TRANSEER  Wagen Kodierung Hin/Riick Preis pro Wagen/Strecke
ausgenommen) 1-3Pers.  EXOTTH/EXO1TR YT €96,
4-7 Pers.  EXOTTH/EXO1TR Y12 €112,-

Hinweis: Bitte iiber das Servicecenter die Flugzeiten von
Hin- und Riickreise der Gaste eingeben lassen.

1



INFORMATIONEN

T @ Cordoba
N

. .
Sevilla Andalusien

. © Granada
Sierra Nevada

4 Ronda @
© Jerez de la Frontera \50\
erez
5\3¢e .‘b

o
Malaga
Marbella

La Linea

StraBe von Gibraltar2\Ceuta

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 09.04. bis 21.11.2022

Mittelmeer

KONTAKT

Aldiana Club Costa del Sol - Urh. Alcaidesa s/n
11315 Alcaidesa/La Linea de la Concepcidn (Cadiz)
Spanien

Telefon: +34/956/582700

E-Mail: info.costadelsol@aldiana.com

ZIELFLUGHAFEN
Malaga und Jerez de la Frontera.

TRANSFER

Bei Flug-Pauschalreisen ist der Transfer im Reisepreis
inklusive. Der Transfer vom Flughafen Malaga bzw.
Jerez dauert ca. 1,5 Stunden, die Entfernung zum

4 CLUB COSTA DEL SOL

a ALDIANA

Aldiana Club Costa del Sol betragt jeweils rund
120 km. Bei individueller Anreise kann bereits vor
der Reise ein entgeltlicher Taxitransfer vom
Zielflughafen zum Aldiana und zuriick gebucht
werden. Informationen zur Buchung sowie zum
Preis auf Seite 13. Ein Taxi vor Ort vom Flug-
hafen zum Club kostet ab ca. € 175,-. Zur Befér-
derung des Sondergepdcks ist eine Anmeldung
erforderlich (siehe Preisteil Seite 14).

ZEITVERSCHIEBUNG
Keine.

SPRACHE
Im Land Spanisch, im Club Deutsch.

ARZTLICHE VERSORGUNG

Nach Absprache und Verfigbarkeit kann von der
Rezeption ein Arzt gerufen werden (gegen Anfahrts-
gebiihr). Das nachste Krankenhaus ist ca. 10 km ent-
fernt. Die Kosten der Versorgung werden direkt mit
dem Arzt verrechnet.

ZAHLUNGSMITTEL

Gaste erhalten bei Ankunft eine personliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kénnen.
Ausnahmen: einige Geschafte sowie Ausfliige. Am
Abreisetag erfolgt die Abrechnung an der Rezeption.
Es werden EC-Karten und Kreditkarten von Ameri-
can Express, Diners Club, Eurocard, Mastercard und
Visa akzeptiert. Im Club steht kein Geldautomat zur
Verfiigung.

LAGEPLAN

Meer |

@6

Erlebe den Aldiana Club Costa del Sol in Bildern unter www.aldiana.com/costadelsol
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MIETWAGEN & FUHRERSCHEIN

Mietwagen konnen vor Ort direkt im Club gebucht
werden. Fahrer und Mieter miissen mindestens 21
Jahre alt sein. Der Fahrzeugfiihrer muss mindestens
2 Jahre im Besitz eines giiltigen nationalen Fiihrer-
scheins sein.

BABY- & KLEINKINDPAKET
Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete konnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusétzlich stehen im Club zur Verfiigung:
o Gitterbetten
e Windeln kdnnen im Minimarkt auBerhalb der
Anlage (ca. 5 Min.) gekauft werden
e Zubereitung von Babynahrung maglich
o Babyfon (kostenfrei) auf Anfrage und nach
Verfiigbarkeit

GUT ZU WISSEN

o Im Aldiana Club Costa del Sol bieten wir keine
Kinder- und Jugendbetreuung an

o WLAN kostenfrei, im gesamten Club (inkI.
Zimmer); Internetstationen kostenfrei

o Zimmersafe kostenfrei

e Badetuchverleih kostenfrei

® Bademantelverleih kostenfrei

e Liegestiihle und Sonnenschirme am Pool
kostenfrei

o Wischerei-Service gegen Gebiihr

o Wasserspender an den Sportstatten

e Strandeinrichtungen je nach Lizenz
gegen Gebihr verfiighar

AUSZEICHNUNGEN
Der Aldiana Club Costa del Sol wurde
ausgezeichnet mit dem HolidayCheck
SIS Special Award 2021 und gehért
RD
AV!(;; damitzu den 10 beliebtesten Hotels
seiner Region.

HolidayCheck

]
T

Autovermietung Radsport-Station

Keramik Werkstatt Restaurant

Bar Rezeption/Reiseleitung/

Beachbar Guest Service

Bodega ¢ Sauna

BogenschieBen Seminarbereich

Sport/Fitness

Boutiquen/Shopping

Fitness-Studio SiAnd

I

Golfdesk £ Tennis

=

Tischtennis
Innenpool

Theater

o B

Multifunktionsplatz
Welldiana Club Spa

Nightclub Blue Dolphin

® YogaRaum

3

Pool
==| Zimmer

oy

= Poolbar




PREISE FUR FLUG-PAUSCHALREISE &) UND EIGENE ANREISE

Preisberechnung Flug-Pauschalreise &) : Ubernachtungspreis in der jeweiligen Saison fiir die Flug-Pauschalreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Nachten +
tagesaktueller Flugpreis - siehe Reservierungssystem + Basispaket (€ 140,- bis/ab Maldga (AGP) bzw. € 148,- bis/ab Jerez de |a Frontera (XRY)).

Preisberechnung eigene Anreise
zzgl. Servicegebiihr von € 3,- pro Person/Buchung.

Personen pro Zimmer
Anzahl Zustellbetten
KinderermaBigung

Verpflegung

: Ubernachtungspreis der jeweiligen Saison fiir die eigene Anreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Nachten,

PREIS PRO PERSON/NACHT IN €

Saison 1

Saison 2 Saison 3

Saison 4 Saison 5

05.03.-08.04.2022  09.04.-22.04.2022 04.06.-24.06.2022 25.06.-15.07.2022

23.04.-20.05.2022  21.05.-03.06.2022  01.10.-20.11.2022

&

03.09.-30.09.2022

() ()

16.07.-02.09.2022

® ()

Aldiana Club Costa del Sol - EN1301 pauschal mit Transfer / EN1301T pauschal ohne Transfer / EN1301P eigene Anreise

Doppelzimmer

DZ D/WC/BKoTE/KA Al 2 1 o0e® €103- €107- €122- €128- €156~ €162- €166~ €173- €177~ £185-
KinderermaBigung im DZ

© Kinder(2-5 Jahre) 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
® Kinder(6-14 Jahre) 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
©® Kinder(15-17 Jahre) 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com
2Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Doppelzimmer DZ. Weitere Informationen zu den KinderermaBigungen auf Seite 4.
Al = all-inclusive, D = Dusche, WC = Toilette, BKoTE = Balkon oder Terrasse, KA = Klimaanlage

Stand: November 2021

Hinweis GourmetGipfel: Fiir die Nachte 20.06. bis 25.06.2022 (inklusive) erheben wir im Rahmen des GourmetGipfels einen obligatorischen Zuschlag

von € 65,- pro Tag und Person ab 18 Jahre.

Hinweis get stronger! week: Fiir die Nachte 04.09. bis 09.09.2022 (inklusive) erheben wirim Rahmen der get stronger! week einen obligatorischen Zuschlag

von € 30,- pro Tag und Person ab 18 Jahre.

FUR DIE GESAMTE
SOMMERSAISON

15% ErmaBigung auf den Hotelpreis
bei Buchung bis 31.12.2021

10% ErmaBigung auf den Hotelpreis
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022

Giiltig pro Person und Aufenthaltab
7 Nachte.

15%

FRUHBUCHER
VORTEIL

SOLO & KIND

Bereits 1 Vollzahler ermaBigt bis
& , e

zu 2 Kinder bei gemeinsamer

Unterbringung im Doppelzimmer.

KIDS & TEENS

Im Aldiana Club Costa des Sol
werden keine Programme fiir
Kids & Teens angeboten.

TEENS

YOUNG

TRANSFER

€100,- ERMASSIGUNG

Bei Buchung ab 7 Néchten erhalten
junge Erwachsene von 18 bis 30
Jahre eine ErméBigung von € 100,-
pro Woche.

Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von
7 Néchten und fiir alle Zimmerkategorien.
Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.

INCLUSIVE

ALL-INCLUSIVE

® Essen und Trinken inklusive: alle
Getranke an den Bars (ausge-
nommen ausgewahlte Getranke)

* Vollpension (Buffets) inkl. Tischwein,
Bier, Softdrinks und Tafelwasser

* Snackline nachmittags

* Viele Sportkurse und Nutzung des
Welldiana Club Spa (Events und
Kurse von Partnerunternehmen

ausgenommen)
PRIVATTRANSFER - EIGENE ANREISE
ab/bis Malaga (AGP)
Wagen Kodierung Hin/Riick Preis pro Wagen/Strecke
1-3Pers.  ENT3TH/EN13TR  YT1 €229,-
4-7 Pers.  EN13TH/EN13TR Y12 €276,-
ab/bis Jerez (XRY)
1-3Pers.  EX13TH/EX13TR YT1 €257,-
4-7 Pers.  EX13TH/EX13TR Y12 €348,-

Hinweis: Bitte {iber das Servicecenter die Flugzeiten von
Hin- und Riickreise der Gaste eingeben lassen.
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~Y ALDIANA

‘ CLUB ANDALUSIEN

SONDERGEPACK-TRANSFER

Die Befdrderung von Golfgepéck, Fahrradern und
weiterem Sportgepéck auf dem Transfer vom Flug-
hafen zum Club ist kostenpflichtig (siehe untenste-
hende Tabelle). Die Beférderung von Sondergepéck
ist fiir den Bustransfer zum Club bzw. vom Club zum
Flughafen anzumelden, da z. B. Golfgepack, Surfbret-
ter und Fahrrader nicht in dem Gblichen Transferbus

transportiert werden kdnnen. Preise fiir Gruppen
auf Anfrage. Fir die Beforderung von Surfbrettern,
Fahrradern und ahnlich sperrigen Gegenstanden
ist neben einer transportgerechten Verpackung die
rechtzeitige Anmeldung bei der Fluggesellschaft
erforderlich. Dein Reisebiiro ist dir hierbei gerne
behilflich.

a ALDIANA

4 CLUB COSTA DEL SOL

Bitte beachten: Ohne vorherige Anmeldung des
Sondergepacks iiber die Buchung der entspre-
chenden Buchungskodierung ist die Beférderung
von Sondergepack in den reguldren Transferbus-
sen nicht mdglich. Das Sondergepéck muss pro
Strecke zugebucht werden.

AUFPREISE FUR SONDERGEPACK (PRO STRECKE) FUR ALDIANA CLUB ANDALUSIEN:

LIELFLUGHAFEN . KODIERUNG
EX0000L122
Jerez de la Frontera (XRY) EX0000L1 21

EX0000L1Z3

SONDERGEPACK DAUER
ceee S.uFfée.pa.clz ............. R

Golfgepéck 1

Fahrrad 1

(PREIS/STOCK
€ 12,- pro Strecke
€ 12,- pro Strecke

€ 12,- pro Strecke

AUFPREISE FUR SONDERGEPACK (PRO STRECKE) FUR ALDIANA CLUB COSTA DEL SOL:

ZIELFLUGHAFEN . KODIERUNG

EX0000L1 12
Jerez de la Frontera (XRY)

EX0000L1 21
EX0000L1Z3
EN0O00OL3 72
EN0O00OL3 71
EN0000L3 Z3

Malaga (AGP)

SONDERGEPACK

S'ung]e.pa.clz ............. ]
Golfgepack 1
Fahrrad 1
Surfgepack 1
Golfgepack 1
Fahrrad 1

GOLFSCHLAGERSETS VORAB RESERVIEREN

PREIS/STUCK
“€12-prostrecke
€12,- pro Strecke

€ 12,- pro Strecke

€12,- pro Strecke

€13,- pro Strecke

€12,- pro Strecke

Fiir unsere golfenden Géste, die ihr Equipment nicht mitin den Urlaub nehmen méchten, besteht die Maglichkeit, Golfschlagersets in den
Aldiana Clubs Andalusien und Costa del Sol vorab zu reservieren. Es stehen verschiedene Sets fiir Damen, Herren und auch fiir Kinder zur Verfiigung.

Kontakt Golfdesk: Aldiana Club Andalusien: golf.andalusien@aldiana.com (ab € 25,- pro Tag)
Aldiana Club Costa del Sol: golf.costadelsol@aldiana.com (ab € 15,- pro Tag)

Hinweis: Es besteht nur ein begrenztes Kontingent an Golfschlagersets.




a ALDIANA

4 CLUB FUERTEVENTURA

INFORMATIONEN

Lanzarote TRANSFER MIETWAGEN & FUHRERSCHEIN
/‘ Cortalejo ~v Bei Flug-Pauschalreisen ist der Transferim Reisepreis ~ Mietwagen konnen direkt im Club gebucht werden.
N o inklusive. Der Bustransfer vom Flughafen Puerto del ~ Fahrer und Mieter miissen mindestens 21 Jahre alt

Rosario dauert ca.70 Minuten. Die Entfernung vom
Flughafen zum Aldiana Club Fuerteventura betragt
ca. 90 km. Bei individueller Anreise kann bereits vor
derReise ein entgeltlicher Privattransfervom Zielflug-
hafen zum Club und zuriick gebucht werden. Informa-
tionen zur Buchung sowie zum Preis auf Seite 16.

sein. Der Fahrzeugfiihrer muss mindestens 2 Jahre im
Atlantischer Ozean Besitz eines giiltigen nationalen Fiihrerscheins sein.
BABY- & KLEINKINDPAKET

Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kdnnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusatzlich stehen im Club zur Verfiigung:

* Babyreisebetten

e Windeln kdnnen im Club gekauft werden

Puerto del Rosario

ZEITVERSCHIEBUNG
Minus 1 Stunde.

Morro Jable * Babynahrung (lokale Produkte) im Club erhltlich
. SPRACHE * Babyfon (kostenfrei) auf Anfrage und nach
OFFNUNGSZEITEN Im Land Spanisch, im Club Deutsch und Spanisch. Verfiigharkeit
Sommersaison: 01.05. bis 31.10.2022 * Baby-Buffet
Wintersaison: ab 01.11.2022 ARZTLICHE VERSORGUNG
Der Arzt kommt téglich direkt ins Haus zur Sprech- ~ GUT ZU WISSEN

KONTAKT

Aldiana Club Fuerteventura

Playa de Jandia - 35626 Morro Jable

Fuerteventura - Islas Canarias - Spanien

Telefon: +34/928 169870

E-Mail: reservation fuerteventura@aldiana.com
guestservice.fuerteventura@aldiana.com

stunde (vormittags). Die genauen Zeiten werden an
der Rezeption bekannt gegeben.

¢ WLAN kostenfrei im gesamten Club

e Zimmersafe kostenfrei

e Badetuchverleih kostenfrei

* Bademantelverleih kostenfrei

e Liegen in der gesamten Anlage kostenfrei

e Liegen und Schirme am Jandia Strand
gegen Gebihr (Fremdanbieter)

o Wascherei-Service gegen Gebiihr

o Friseur

* Parkplatz kostenpflichtig

ZAHLUNGSMITTEL

Géste erhalten bei Ankunft eine persdnliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBenzu kdnnen.
Ausnahmen: einige Geschafte sowie Ausfliige. Am Ab-
reisetag erfolgt die Abrechnung an der Rezeption. Es
werden EC-Karten und Kreditkarten von American Ex-
press, MasterCard und Visa akzeptiert. Im Club steht
kein Geldautomat zur Verfiigung.

ZIELFLUGHAFEN
Fuerteventura, Puerto del Rosario.

AUSZEICHNUNGEN
DerAldiana Club Fuerteventura
wurde ausgezeichnet mit dem
SIS HolidayCheck Special Award 2021
AWARD
5021 und gehdrt damit zu den 10 belieb-
testen Hotels seiner Region.

HolidayCheck

Panoramaweg

Q Arzt
¢ Bar

Parkplatz

LAGEPLAN
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@

BarfuBpfad
Basketballplatz
Beachbar

Beachvolleyball

R Boccia

Bodega
Eingang Clubanlage
BogenschieBen

Boutiquen/Shopping

) Flosse Club

.. Pool

Radsport-Station
Restaurant

Rezeption/Guest Service

A Sauna

P Soccer Court

Sport/Fitness

% Strand

 Tauchen

Erlebe den Aldiana Club Fuerteventura in Bildern unter www.aldiana.com/fuerteventura

TR' Teens Lounge

Fitness-Studio £ Tennis

Fotostudio &> Theater

Friseur 4 Wassersport

& Innenpool @ Welldiana Club Spa
Kinderpool [z Wintergarten

. Minigolf \==| Zimmer

,  Nightclub Blue Dolphin
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~Y ALDIANA

‘ CLUB FUERTEVENTURA

PREISE FUR FLUG-PAUSCHALREISE &) UND EIGENE ANREISE

Preisberechnung Flug-Pauschalreise &) : Uberachtungspreis in der jeweiligen Saison fiir die Flug-Pauschalreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer
in Néchten + tagesaktueller Flugpreis - siehe Reservierungssystem + Basispaket (€ 75,-).

Preisherechnung eigene Anreise () : Ubernachtungspreis der jeweiligen Saison fiir die eigene Anreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Nachten,
zzgl. Servicegebiihrvon € 3,- pro Person/Buchung.

PREIS PRO PERSON/NACHT IN €
Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4

01.05.-03.06.2022 04.06.-24.06.2022 25.06.-02.09.2022 01.10.-31.10.2022
03.09.-30.09.2022

Personen pro Zimmer
Anzahl Zustellbetten
KindererméaBigung

() () () )

Aldiana Club Fuerteventura - EF0507 pauschal mit Transfer / EFO507T pauschal ohne Transfer / EFO507P eigene Anreise

Verpflegung

Doppelzimmer im Haupthaus mit Zustellbett
DZ B/D/WC/BK/KA Al 2 1 000 €139-  €145-  €154-  €161-  €171-  €178-  €185-  €193-

KinderermaBigung im DZ

© Kinder(2-5 Jahre) 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 90 % 90 % 90 %
@ Kinder(6-14 Jahre) 75% 75% 70 % 70 % 70 % 70 % 70 % 70 %
® Kinder(15-17 Jahre) 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com

2Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Doppelzimmer im Haupthaus DZ. Weitere Informationen zu den Kindererm&Bigungen auf Seite 4.
Al = all-inclusive, B = Badewanne, D = Dusche, WC = Toilette, BK = Balkon, KA = Klimaanlage

Stand: November 2021

1 50/ FUR DIE GESAMTE VOUNG | €100.- ERMASSIGUNG . 01.05.-21.05.2022
(VN SOMMERSAISON Bei Buchung ab 7 Néchten erhalten - 18.06.-25.06.2022

GUEESIEE  15% ErmaBigung auf den Hotelpreis junge Erwachsene von 18 bis 30 14= 10.09.-01.10.2022

VORTEIL JWS Buchung bis 31.12.2021 Jahre eine Ermé&Bigung von € 100,- Bei Buchung ab 7 Nachte gibt
10 % Ermé&Bigung auf den Hotelpreis pro Woche. es einen Urlaubstag pro Woche
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022 Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von geschenkt.
Giiltig pro Person und Aufenthalt ab 7 Nachten und fiiralle Zimmerkategorien. Giiltig ab 2 Jahre bei Aufenthaltin
7 Niichte. Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen. den ausgewiesenen Reisezeitraumen.
KINDER AB € 0,- SOLO&KIND
Kinder von 2 bis 5 Jahre iibernachten & Bereits 1 Vollzahler erméBigt bis zu

KINDER in den Doppelzimmern und Doppelzim- 2 Kinder bei gemeinsamer
mern zur Alleinbenutzung / Single mit Unterbringung im Doppelzimmer zur
Kind in den Saisons 1 und 2 kostenfrei. Alleinbenutzung.

ALL-INCLUSIVE
e Essen und Trinken inklusive: alle Getranke an den Bars (ausgenommen ausgewahlte
INCLUSIVE Getranke und im A-la-carte-Restaurant Las Gaviotas Beach sowie in der Las Gaviotas Bar)
e Vollpension (Buffets) inkl. Bier, Tischwein, Softdrinks und Tafelwasser
e Langschldferfrihstiick, Snackline nachmittags
e Viele Sportkurse und Nutzung des Welldiana Club Spa (Events und Kurse von Partner-
unternehmen ausgenommen)

PRIVATTRANSFER - EIGENE ANREISE

TRANSFERT Wagen Kodierung Hin/Riick Preis pro Wagen/Strecke
1-4 Pers.  EFO6TH/EFO6TRYT1 €159,-
5-8Pers.  EFO6TH/EFO6TR YT2 €176,-

Hinweis: Bitte (iber das Servicecenter die Flugzeiten von
Hin- und Riickreise der Gaste eingeben lassen.

16



SONDERGEPACK-TRANSFER

Die Beforderung von Golfgepéck ist auf dem Transfer
vom Flughafen zum Club kostenfrei. Fahrrader,
Tauch- sowie Surfgepéck sind kostenpflichtig (siehe
untenstehende Tabelle). Die Beforderung von Son-
dergepack ist fir den Bustransfer zum Club bzw. vom
Club zum Flughafen anzumelden, daz. B. Golfgepack,
Surfbretter, Tauchgepéck und Fahrrader nicht in dem

{iblichen Transferbus transportiert werden konnen.
Preise fiir Gruppen auf Anfrage. Fiir die Befrderung
von Surfbrettern, Fahrradern und &hnlich sperrigen
Gegensténden ist neben einer transportgerechten
Verpackung die rechtzeitige Anmeldung bei der
Fluggesellschaft erforderlich. Dein Reisebiiro ist dir
hierbei gerne behilflich.

AUFPREISE FUR SONDERGEPACK (PRO STRECKE):

Bitte beachten: Ohne vorherige Anmeldung des
Sondergepacks iiber die Buchung der entspre-
chenden Buchungskodierung ist die Beforderung
von Sondergepack in den regularen Transferbus-
sen nicht maglich. Das Sondergepéack muss pro
Strecke dazu gebucht werden.

ZIELFLUGHAFEN KODIERUNG SONDERGEPACK DAUER PREIS/STRECKE
...................... EF0001L1Z1GoIfgepack1kostenfre|
Fuerteventura (FUE) EFO001L1 22 Surfgepack 1 €16,-
EF0001L1Z3 Tauchgepéck 1 €16,-
EF0001L1 24 Fahrrad 1 €16,-

GOLFSCHLAGERSETS VORAB RESERVIEREN

Fiir unsere golfenden Gaste, die ihr Equipment nicht mit in den Urlaub nehmen méchten, besteht die Maglichkeit, Golfschléagersets im Aldiana Club Fuerteventura vorab
zu reservieren. Es stehen verschiedene Sets fiir Damen, Herren und auch fiir Kinder zur Verfiigung.

Kontakt Golfdesk Aldiana Club Fuerteventura: golf.fuerteventura@aldiana.com (ab € 35,- pro Tag). Ab 4 Sets erhaltst du einen Rabatt von 25 %.

Hinweis: Es besteht nur ein begrenztes Kontingent an Golfschlagersets.

100

Juhu, endlich volljahrig! Und was nun?
Muss ich jetzt immer den vollen Reisepreis
zahlen? NEIN! Denn in allen Aldiana Clubs
bekommen alle Gaste von 18 bis 30 Jahre
eine ErméBigung von € 100,- pro Woche.
Nimm deine Freunde gleich mit und

ihr erlebt einen unvergesslichen Urlaub.
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INFORMATIONEN

A
Houmt Souk

Midoun
[ ]

Djerba
Aghir

El Kantara
Romischer Damm

Golf von Tunesien

Bou Grara

<—— Matmata Zarzis

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 01.04. bis 31.10.2022

KONTAKT

Aldiana Club Djerba Atlantide - Zone touristique
BP 48 - 4116 Midoun - Telefon +216/75/730622
E-Mail: info.djerbaatlantide@aldiana.com

ZIELFLUGHAFEN
Djerba-Zarzis International Airport.

TRANSFER

Bei Flug-Pauschalreisen ist der Transfer im Reisepreis
inklusive. DerBustransfervom Flughafen biszum Club
dauert ca. 25 Minuten. Bei individueller Anreise kann
bereits vor der Reise ein entgeltlicher Privattransfer vom
Zielflughafen zum Club und zuriick gebucht werden. In-

formationen zur Buchung sowie zum Preis auf Seite 19.

a ALDIANA

‘ CLUB DJERBA ATLANTIDE

ZEITVERSCHIEBUNG
Minus 1 Stunde.

SPRACHE

Offizielle Landessprache ist Arabisch, vornehmlich
wird jedoch Franzdsisch gesprochen, im Club Deutsch
und Franzosisch.

WAHRUNG & DEVISEN

Die Ein- und Ausfuhr tunesischer Wahrung ist streng
verboten! 1TND = ca. €0,31(Stand November 2021).
Tunesische Dinare kdnnen nur bei der Bank am Flug-
hafen und gegen Vorlage der Umtauschberechtigung
zuriickgewechselt werden, nur bis zu 50% der um-
getauschten Betrage, max. 100 TND pro Person.

ZAHLUNGSMITTEL

Gaste erhalten bei Ankunft eine personliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBenzu kdnnen.
Ausnahme: einige Geschafte sowie Ausfliige. Am Ab-
reisetag erfolgt die Abrechnung an der Rezeption.
Gangige Kreditkarten sowie EC-Karten bis zu einem
bestimmten Limit werden akzeptiert. Die Bezahlung
mit Girocard, V-Pay oder NFC-Funktion ist nicht mdg-
lich. Ein Geldautomat steht im Club zur Verfiigung.

TOURISTENSTEUER
Die Touristensteuer ist vor Ortim Club zu entrichten und
betrdgt zurzeit TND 3,- pro Person/Nacht ab 12 Jahre.

MIETWAGEN & FUHRERSCHEIN
Mietwagen kdnnen vor Ort direktim Club gebucht wer-
den. Fahrer und Mieter miissen mindestens 21 Jahre

LAGEPLAN
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Haupthaus

Erlebe den Aldiana
Club Djerba Atlantide
in Bildern unter
www.aldiana.com/
djerbaatlantide

alt sein. Die Verkehrsregeln entsprechen denen in
Mitteleuropa, absolutes Alkoholverbot fiir Autofahrer.

ARZTLICHE VERSORGUNG

Ein Arztstehtzu festen Zeiten oder nach Vereinbarung
zur Verfiigung. Der Arzt ist bei Bedarf innerhalb von
15 Minuten im Club. Zusatzlich steht ein ausgebil-
deter Krankenpfleger 24 Stunden am Tag in der An-
lage zur Verfiigung. Moderne Polyklinik 10 Minuten
entfernt.

BABY- & KLEINKINDPAKET

Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete konnen vorab

reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.

Zusétzlich stehen im Club zur Verfiigung:

* Babybetten

e Zubereitung von Babynahrung méglich, Milch-
pulver und Brei (lokale Produkte) in Pulverform
stehen kostenfrei zur Verfiigung

* Windeln vor Ort erhéltlich (gegen Gebiihr)

e Einfuhrvon Walkie-Talkies ist nicht gestattet

GUT ZU WISSEN

e Der Club istin den lokalen Sommerferien auch
bei einheimischen Gasten beliebt

 WLAN kostenfrei, Empfang im gesamten Club,
auBerim Hauptrestaurant

o Zimmersafe kostenfrei

e Badetuchverleih kostenfrei

e Liegen und Sonnenschirme stehen am Pool
und am Strand kostenfrei zur Verfiigung

 Bademantelverleih kostenfrei

e Wascherei-Service gegen Gebihr

AUSZEICHNUNGEN

Der Aldiana Club Djerba Atlantide
wurde ausgezeichnet mit dem
HolidayCheck Special Award 2022
und ist somit das beliebteste Hotel
seiner Region.

@ Arzt , Nightclub Blue Dolphin
Bar Parkplatz
Beachvolleyball % Pool

R Boccia % Poolbar
BogenschieBen Restaurant
Boutiquen/Shopping Rezeption/Guest Service
Café Berbére )% Sport/Fitness

Y Flosse Club Y Strand

Fitness-Studio ¢ Tagungsraum

Indoor-Cycling . Tauchen

s Innenpool @ Tennis

<. Kinderpool Theater
Multifunktionsplatz Welldiana Club Spa

Nautik Zimmer



PREISE FUR FLUG-PAUSCHALREISE &) UND EIGENE ANREISE

Preisberechnung Flug-Pauschalreise &) : Ubernachtungspreis in der jeweiligen Saison fiir die Flug-Pauschalreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer
in Néchten + tagesaktueller Flugpreis - siehe Fluginformation/Reservierungssystem + Basispaket (€ 47,-).

Preisberechnung eigene Anreise () : Ubernachtungspreis der jeweiligen Saison fiir die eigene Anreise x die gewiinschte Aufenthaltsdauer in Nachten,
zzgl. Servicegebiihr von € 6,- pro Person/Buchung.

PREIS PRO PERSON/NACHT IN €

Saison 1 Saison 2 Saison 3
g s o 01.04.-08.04.2022 09.04.-23.04.2022 02.07.-09.09.2022
£ Z S 24.04.-19.05.2022 20.05.-18.06.2022 15.10.-31.10.2022
o '?3' % @9 19.06.-01.07.2022 10.09.-14.10.2022
s & 3 €
g & X o
L & = & (%) & &

Aldiana Club Djerba Atlantide - DJE58261P pauschal mit Transfer / DJE58261N pauschal ohne Transfer / DJE58261B eigene Anreise
Dreibettzimmer im Haupthaus

TB1 B/WC/BK/KA Al 3 (1123} €110,- €115,- €129- €135,- €141,- €147~
KinderermaBigung im TB1

© Kinder(2-5 Jahre) 80 % 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
@® Kinder(6-14 Jahre) 65% 65% 70 % 70 % 70 % 70 %
(3 Kinder(15—.7.Jz.ahre) 50 % 50 % 50 % 50 % 55% 55%

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com
2Vollzahler ermaBigen 1 Kind im Dreibettzimmer im Haupthaus TB1. Weitere Informationen zu den Kinderermé&Bigungen auf Seite 4.

Al = all-inclusive, B = Badewanne, WC = Toilette, BK = Balkon, KA = Klimaanlage
Stand: November 2021

Mindestaufenthalt: 3 Nachte fir die gesamte Saison

Hinweis PrimeTime: Vom 17.09. bis 29.09.2022 findet im Aldiana Club Djerba Atlantide die PrimeTime statt. In diesem Zeitraum findet keine Kinderbetreuung statt

und es wird keine KindererméBigung gewdhrt. Buchung erst ab 18 Jahren maglich.

15%

FRUHBUCHER
VORTEIL

INCLUSIVE

FUR DIE GESAMTE
SOMMERSAISON

15% ErmaBigung auf den Hotelpreis
bei Buchung bis 31.12.2021

10 % ErméBigung auf den Hotelpreis
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022

Giiltig pro Person und Aufenthalt ab
7 Nachte.

ALL-INCLUSIVE

® Essen und Trinken inklusive:
alle Getranke an den Bars (ausge-
nommen ausgewahlte Getranke)

e Vollpension (Buffets) inkl.
Bier, Tischwein, Softdrinks und
Tafelwasser

® Snackline nachmittags

o Viele Sportkurse und Nutzung des
Welldiana Club Spa (Events und
Kurse von Partnerunternehmen
ausgenommen)

YOUNG

KINDER

TRANSFER

€100,- ERMASSIGUNG

Bei Buchung ab 7 Nachten erhalten
junge Erwachsene von 18 bis 30
Jahre eine Ermé&Bigung von € 100,-
pro Woche.

Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von
7 Nachten und fiir alle Zimmerkategorien.
Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.

KINDER AB € 0,-

Kinder von 2 bis 5 Jahre tibernachten
in den Standardbungalow-Zimmern
die gesamte Saison kostenfrei
(Familienzimmer ausgenommen).

PRIVATTRANSFER - PAUSCHAL
Anzahl Personen Kodierung
1-3 Personen Hinflug ~ DJEIAPPO1

1-3 Personen Riickflug  DJEOAPPO1

24.04.-08.05.2022

14=

geschenkt.

Bei Buchung ab 7 Nachte gibt
es einen Urlaubstag pro Woche

Giiltig ab 2 Jahre bei Aufenthaltin

den ausgewiesenen Reisezeitraumen.

SOLO&KIND

& Bereits 1 Vollzahler erméBigt bis

zu 2 Kinder bei gemeinsamer

Unterbringung im Doppelzimmer

zur Alleinbenutzung.

Preis pro Wagen
€60,-
€60,-

PRIVATTRANSFER - EIGENE ANREISE

Anzahl Personen Kodierung
1-3 Personen Hinflug  DJEIABPO1
1-3 Personen Riickflug  DJEOABPO1

Preis pro Wagen
€60,-
€60,-
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INFORMATIONEN

@ lInnsbruck

Osterreich Graz.

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 25.04. bis 31.10.2022
Wintersaison: ab 01.11.2022

KONTAKT

Aldiana Club Ampflwang

Wérmansedt 1- 4843 Ampflwang - Osterreich
Telefon: +43 7675 40200

E-Mail: info.ampflwang@aldiana.com

ANREISE PER AUTO

e Autobahn Miinchen - Salzburg A8

e Ausfahrt Haag am Hausruck, B141 folgen und
B143 bis Wérmansedt nehmen

Hinweis: Einen Gutschein fiir die 10-Tages-Autovig-

nette erhaltst du mit den Reiseunterlagen. Die Vig-

nette wird durch Vorlage des Vouchers in allen ADAC

Geschéftsstellen ausgehdndigt.

ANREISE FUR BAHNGASTE
Die nachstgelegenen Bahnhofe sind Vocklabruck
(17 km) und Attnang Puchheim (25 km). Ein Trans-
fer vom Bahnhof zum Club ist auf Anfrage maglich
(info.ampflwang@aldiana.com).

‘ CLUB AMPFLWANG

a ALDIANA

ANREISE FUR FLUGGASTE

Flug nach Salzburg oder Linz méglich. Ein Taxitransfer
vom Flughafen Salzburg bis zum Aldiana Club Ampfl-
wang kann vorab gebucht werden. Informationen
zur Buchung sowie zum Preis auf Seite 21. Transfer-
organisation und Transferkosten ab Linz auf Anfrage
im Club méglich (info.ampflwang@aldiana.com).

TRANSFERZEITEN

Der Transfer ab Bahnhof Vdcklabruck dauert ca.
20 Minuten und ab Bahnhof Attnang Puchheim
ca. 30 Minuten. Ab Flughafen Salzburg und Linz ca.
60 Minuten.

ANKUNFT
Das Zimmer steht am Ankunftstag ab 15.00 Uhr
bereit.

ZAHLUNGSMITTEL

Deine persdnliche Aldiana Karte. Du erhltst diese
bei der Ankunft und genieBt den Urlaub bargeldlos.
ErstamTag der Abreise erfolgt die Abrechnung an der
Rezeption. Akzeptiert werden neben EC-Karten auch
Eurocard und Visacard. Im Club steht kein Geldauto-
mat zur Verfiigung.

ORTSTAXE

Die Ortstaxe ist vor Ort im Club zu entrichten und
betrdgt derzeit € 2,00 pro Person/Nacht ab 15 Jahre
(Stand: November 2021).

ARZTLICHE VERSORGUNG
Direkt im Ort Ampflwang befinden sich 2 Arzte. Ter-
mine vermittelt die Rezeption.

LAGEPLAN

Erlebe den Aldiana Club Ampflwang in Bildern unter www.aldiana.com/ampflwang

BABY- & KLEINKINDPAKET
Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete kénnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusatzlich stehen im Club zur Verfigung:
e Zubereitung von Babynahrung maglich
* Hochstiihle und Gitterbetten vorhanden
o Babyfon auf Anfrage und nach Verfugbarkeit
gegen Gebiihr
 Buggys/Kinderwagen nach Verfiigbarkeit
auf Anfrage

GUT ZU WISSEN
o WLAN kostenfrei in allen Bereichen
o Zimmersafe kostenfrei
o Parkplatz kostenfrei
o Reiten: Fiir Informationen zum Thema Reiten steht
dir die Homepage des Reit- und Fahrbetriebes
Pollhammer unter www.reitenundfahren.at zur
Verfiigung, hast du weitere Fragen, wende dich
bitte an info@reitenundfahren.at
 Handtiicher fiir den Hallenbad- und Saunabereich
stehen kostenfrei zur Verfiigung
® Bademantelverleih kostenfrei
e Jaus'n Zeitam Nachmittag von 15.00 bis 17.00 Uhr
kostenfrei
* Die Verpflegung beginnt am Anreisetag mit
der Jaus'n Zeit und endet am Abreisetag mit dem
Friihstiick
o Wascherei-Service gegen Gebiihr

Bar ® Tennis

Beachvolleyball Theater

BogenschieBen Radsport-Station

Dachterrasse Reiten

AP P =

Flosse Club Restaurant

Fitness-Studio

I

Rezeption/Guest Service

Seminarbereich

&

Innenpool

b

Kinderpool Sport/Fitness

Nightclub Rauchkuchl StockschieBen

9 K

Parkplatz Welldiana Club Spa

Panoramarestaurant Zimmer

Pool

3




UBERNACHTUNGSPREISE & TERMINE

PREIS PRO PERSON/NACHT IN € BEI EIGENER ANREISE

(5] =
é % % Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4
> £ E '?E 25.04.-02.06.2022 26.06.-14.07.2022 03.06.-18.06.2022 15.07.-11.09.2022
> S S 5 19.06.-25.06.2022 01.10.-20.10.2022 21.10.-31.10.2022
5 2 ® I 12.09.-30.09.2022
2 & £ £
Aldiana Club Ampflwang: AN3F03
Doppelzimmer Superior
DZS D/WC V+ 2 1 (17273) €123,- €147, - €152,- €172,-
KinderermaBigung im DZS
(1) Kinder (2-5 Jahre) 90 % 90 % 85% 80 %
(0] Kinder (6-14 Jahre) 90 % 80 % 75 % 70 %
(3) Kinder (15-17 Jahre) 55 % 50% 45 % 40%

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com
Bei Buchung mit eigener Anreise féllt eine Servicegebiihr von € 3,- pro Person/Buchung an.

Pro Buchung sind max. 2 Vignetten im Reisepreis inklusive.

2Volizahler erm&Bigen 1 Kind im Doppelzimmer Superior DZS. Weitere Informationen zu den KindererméBigungen auf Seite 4.

D = Dusche, WC = Toilette, V+ = Vlollpension Plus
Stand: November 2021

Hinweis: Bei einer Aufenthaltslange von weniger als 4 Nachten fallt fir die Nacht von Fr. bis Sa. sowie von Sa. bis So. ein Zuschlag von € 10,- pro Person/Nacht
ab 18 Jahre an. Die Ortstaxe ist vor Ortim Club zu entrichten. Anreise/Mindestaufenthalt: Taglich / 1 Nacht.

FUR DIE GESAMTE
SOMMERSAISON

15% ErmaBigung auf den Hotelpreis
bei Buchung bis 31.12.2021

10% ErmaBigung auf den Hotelpreis
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022

Giiltig pro Person und Aufenthalt ab
4 Nachte.

15%

FRUHBUCHER
VORTEIL

25.04.-20.05.2022
19.06.-24.06.2022
18.09.-30.09.2022

Bei Buchung ab 4 Nachte gibt es
einen Urlaubstag geschenkt.

Gltig bei Anreise sonntags fiir 4 bzw. 5 Nachte
oder montags fiir 4 Nachte in den ausgewie-
senen Reisezeitraumen. Nicht kombinierbar
mit den Bestpreis-Zimmer.

SPECIAL

VOLLPENSION PLUS

e Vollpension (Buffets) inkl. Bier,
Tischwein, Softdrinks und
Tafelwasser

e Langschldferfrihstiick

® Jaus'n Zeit (kleine Brotzeit)
nachmittags

PENSION

YOUNG

TRANSFER

€100,- ERMASSIGUNG

Bei Buchung ab 7 Néchte erhalten
junge Erwachsene von 18 bis 30 Jahre
eine ErmaBigung von € 100,-

pro Woche.

Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von
7 Nachten und fir alle Zimmerkategorien.
Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.

7=
14=

SOLO&KIND

Bereits 1 Vollzahler erméaBigt bis zu

2 Kinder bei gemeinsamer
Unterbringung im Doppelzimmer zur
Alleinbenutzung.

PRIVATTRANSFER - EIGENE FLUGANREISE
FUR HIN- UND RUCKFAHRT

Buchbar iiber ASO001L1 YT1:

Minibus (1-8 Personen): € 309,-/Minibus

Hinweis: Nur buchbar mit dem Zielflughafen Salzburg (SZG).
Bitte Giber das Servicecenter die Flugzeiten von Hin- und
Riickreise der Gaste eingeben lassen.

29.04.-20.05.2022
16.09.-30.09.2022

Bei Buchung ab 7 Nachte gibt es einen
Urlaubstag pro Woche geschenkt.

Giiltig ab 2 Jahre bei Aufenthaltin den
ausgewiesenen Reisezeitraumen. Nicht
kombinierbar mit dem Bestpreis-Zimmer.
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INFORMATIONEN

@ linz V\gen

Osterreich

Salzburg

@ Innsbruck

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 21.05. bis 01.11.2022
Wintersaison: ab ca. 17.12.2022

KONTAKT

Aldiana Club Hochkénig

5505 Miihlbach am Hochkénig - Osterreich
Telefon: +43/64677700

E-Mail: reservation.hochkoenig@aldiana.com

ANREISE PER AUTO
e Autobahn Miinchen-Salzburg A8
e Autobahn Salzburg-Graz/Villach A10
e Ausfahrt Zell am See / St. Johann / Bischofshofen /
Miihlbach am Hochkdnig
® Ca. 9 km bis Mahlbach
* Der Aldiana Hochkénig befindet sich ca. 1 km hinter
dem Ortsende, nach der Talstation der Gondelbahn
e Je nach Wetterlage ist die Montage von Schnee-
ketten erforderlich
Hinweis: Einen Gutschein fiir die 10-Tages-Autovig-
nette erhéltst du mit den Reiseunterlagen. Die Vig-
nette wird durch Vorlage des Vouchers in allen ADAC
Geschéftsstellen ausgehandigt.

a ALDIANA

4 CLUB HOCHKONIG

ANREISE FUR BAHNGASTE

Bahnanreise nach Bischofshofen maglich. Eine
Taxifahrt vom Bahnhof bis zum Aldiana Club kostet
ca. € 38,-. Transferorganisation und Transferkosten
auf Anfrage bei der Aldiana Rezeption.

ANREISE FUR FLUGGASTE

Flug nach Salzburg mdglich. Einen Taxitransfer vom
Flughafen Salzburg bis zum Aldiana Club Hochko-
nig kann vorab gebucht werden. Die Taxifahrt kostet
ca. € 120,-. Informationen zur Buchung sowie zum
Preis auf Seite 23.

TRANSFERZEITEN
Der Transfer ab Bahnhof Bischofshofen dauert
ca. 20 Min. und ab Flughafen Salzburg ca. 50 Min.

ANKUNFT
Das Zimmer steht am Ankunftstag ab 16.00 Uhr
bereit.

ZAHLUNGSMITTEL
Gaste erhalten bei Ankunft eine persdnliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kdnnen.
Erstam Tag der Abreise erfolgt die Abrechnung an der
Rezeption. Akzeptiert werden neben EC-Karten auch
Eurocard und Visacard.

ORTSTAXE

Die Ortstaxe ist vor Ort im Club zu entrichten. Sie
betragt derzeit € 2,- pro Person und Nacht und ist
giiltig ab 15 Jahre (Stand: November 2021).

ARZTLICHE VERSORGUNG
Direktim Ort Mihlbach gibtes eine Arztpraxis. Termine
vermittelt die Rezeption.

BABY- & KLEINKINDPAKET
Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete konnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusatzlich stehen im Club zur Verfigung:
o Windeln kdnnen vor Ort von der Rezeption
besorgt werden (gegen Gebiihr)
e Zubereitung von Babynahrung méglich (von
07.00 bis 24.00 Uhr durch unser Servicepersonal)
e Hochstiihle und Gitterbetten vorhanden

GUT ZU WISSEN

© WLAN kostenfrei im gesamten Club

o Zimmersafe kostenfrei

o Handtiicher fiir den Hallenbad- und Saunabereich
stehen kostenfrei zur Verfiigung

* Bademantelverleih kostenfrei

® Jaus'n Zeit von 13.00 bis 16.30 Uhr (Getranke
nicht inkl.) kostenfrei

o Wascherei-Service gegen Gebiihr

HOCHKONIG CARD
Die Hochkdnig Card istim Reisepreis inklusive.
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LAGEPLAN
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Aufzug Sauna

Bar & Schuhraum
BogenschieBen Shop
Eingang % Skishop
) Flosse Club UG Skiraum
Fitness-Studio UG k+4 Spielplatz
% GroupFitness UG Tagungsraum EG
& Indoor-Cycling > Tennis
2% Innenpool Theater UG

Liegewiese UG Terrasse EG

Nightclub Blue Dolphin UG

Volleyball
Radsport-Station Welldiana Club Spa
'@ Restaurant Zimmer

© Rezeption/Guest Service

Erlebe den Aldiana Club Hochkdnig in Bildern unter www.aldiana.com/hochkoenig



UBERNACHTUNGSPREISE & TERMINE

PREIS PRO PERSON/NACHT IN € BEI EIGENER ANREISE
Saison 1 Saison 2 Saison 3

21.05.-03.06.2022 04.06.-01.07.2022 02.07.-26.08.2022
10.09.-30.09.2022 27.08.-09.09.2022
01.10.-31.10.2022

Personen pro Zimmer
Anzahl Zustellbetten
KindererméaBigung

Verpflegung

Aldiana Club Hochkdnig: ALD AS2EO01
AS2E01 Doppelzimmer

D3 D/WC/zT.BK H+ 2 1 000 €117,- €132~ €151,-
KinderermaBigung im D3

O Kinder(2-5 Jahre) 85 % 85% 85 %
® Kinder(6-14 Jahre) 75 % 75 % 75 %
® Kinder(15-17 Jahre) 45% 45% 45%

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com
Bei Buchung mit eigener Anreise féllt eine Servicegebiihr von € 3,- pro Person/Buchung an.
2 Vollzahler erméBigen 1 Kind im Doppelzimmer D3. Weitere Informationen zu den KinderermaBigungen auf Seite 4.
D = Dusche, WC = Toilette, z.T. BK = zum Teil Balkon, H+ = Halbpension Plus
Pro Buchung sind max. 2 Vignetten im Reisepreis inklusive.
Stand: November 2021

Hinweis: Die Ortstaxe ist vor Ortim Club zu entrichten. Anreise/Mindestaufenthalt: Taglich / 2 Nachte

1 50/ FUR DIE GESAMTE SOMMERSAISON _ 18.06.-25.06.2022

(R 15% ErmaBigung auf den Hotelpreis - Bei Buchung ab 7 Néchte gibt es einen Urlaubstag
GUEENSIEE  bei Buchung bis 31.12.2021 14= pro Woche geschenkt.
VORTEIL 10% ErmaBigung auf den Hotelpreis Giiltig ab 2 Jahre bei Aufenthaltin den ausgewiesenen Reisezeitrdumen.

ab 01.01.2022 bis 31.01.2022
Giiltig pro Person und Aufenthaltab 4 Nachte.

HALBPENSION PLUS €100,- ERMASSIGUNG
Ibpensi ffets)inkl. Bi YOUNG iBuch b 7 Néchte erhalten j h
PENSION ° Halbpension (Buffets) inkl. Bier, Bei Buchung ab 7 Néchte erhalten junge Erwachsene von
Tischwein, Softdrinks und Tafelwasser 18 bis 30 Jahre eine ErmaBigung von € 100,- pro Woche.

e Langschldferfrihstiick Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von 7 Néchten und fiiralle

* Jaus'n Zeit (kleine Brotzeit) nachmittags Zimmerkategorien. Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.

KINDER VOLLPENSION PLUS SOLO&KIND
PENSION Im Aldiana Club Hochkdnig erhalten & Bereits 1 Vollzahler ermaBigt bis zu

Kindervon 2 bis 17 Jahre im Rahmen 2 Kinder bei gemeinsamer Unterbringung

der Kinderbetreuung Vollpension. im Doppelzimmer zur Alleinbenutzung.

Zusatzlich stehen im Club innerhalb
der Betreuungszeiten ausgewahlte
Getranke kostenfrei zur Verfiigung.

PRIVATTRANSFER - EIGENE FLUGANREISE
TRANSEER| FURHIN- UND RUCKFAHRT

Buchbar iiber ASO001L1 YT2:

Minibus (1-7 Personen): € 209,-/Minibus

Hinweis: Nur buchbar mit dem Zielflughafen Salzburg (SZG).
Bitte iber das Servicecenter die Flugzeiten von Hin- und
Riickreise der Gaste eingeben lassen.
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INFORMATIONEN

° Linz

Ta

Innsbruck R
@ nnshrud Osterreich )
Graz

OFFNUNGSZEITEN
Sommersaison: 08.05.2022 bis 31.10.2022
Wintersaison: ab 01.11.2022

KONTAKT

Aldiana Club Salzkammergut & GrimmingTherme
Neuhofen 183 - 8983 Bad Mitterndorf - Osterreich
Telefon: +43/362321000

E-Mail: reception.salzkammergut@aldiana.com

ANREISE PER AUTO

* Autobahn Miinchen-Salzburg A8

* Autobahn Salzburg-Wien/Linz A1

* Ausfahrt Thalgau/Bad Ischl / Bad Aussee /

Bad Mitterndorf

® ca. 80 km LandstraBe bis nach Bad Mitterndorf
Hinweis: Einen Gutschein fiir die 10-Tages-Autovig-
nette erhaltst du mit den Reiseunterlagen. Die Vig-
nette wird durch Vorlage des Vouchers in allen ADAC
Geschéftsstellen ausgehandigt.

ANREISE FUR BAHNGASTE

Bahnanreise direkt nach Bad Mitterndorf/Heilbrunn
mdglich. Ein entgeltlicher Taxitransfer kann auf Anfrage
und bei Verfigbarkeitim Club organisiert werden.

a ALDIANA

‘ CLUB SALZKAMMERGUT

ANREISE FUR FLUGGASTE

Flug nach Salzburg oder Graz mdglich. Ein Taxitrans-
fer vom Flughafen Salzburg bis zum Aldiana Club
Salzkammergut (ca. 90 Min.) kann vorab gebucht
werden. Informationen zur Buchung sowie zum Preis
auf Seite 25.

ANKUNFT

Zimmer steht am Anreisetag ab 16.00 Uhr bereit. Die
Therme ist am Anreisetag ab 16.00 Uhr inkludiert.
Eine friihere Nutzung ist gegen Aufpreis moglich.

ZAHLUNGSMITTEL

Gaste erhalten bei Ankunft eine personliche Aldiana
Karte, um den Urlaub bargeldlos genieBen zu kon-
nen. Erst am Tag der Abreise erfolgt die Abrechnung
an der Rezeption. Akzeptiert werden EC-Karten,
Eurocard und Visacard. Die Aldiana Karte berechtigt
zum Eintritt in die GrimmingTherme. Im Club ist kein
Geldautomat.

ORTSTAXE
Die Ortstaxe (€ 2,25 pro Person ab 15 Jahren/Nacht) ist
vor Ortim Club zu entrichten (Stand: November 2021).

ARZTLICHE VERSORGUNG

In Bad Mitterndorf gibt es eine Arztpraxis. Nach Ab-
sprache kann ein Arzt von der Rezeption angerufen
werden (gegen Anfahrtsgebiihr). Das néachste Kran-
kenhaus istim 10 km entfernten Bad Aussee.

BABY- & KLEINKINDPAKET

Kostenfreie Baby- und Kleinkindpakete konnen vorab
reserviert werden. Details zu den Paketen auf Seite 4.
Zusatzlich stehen im Club zur Verfigung:

e Gitterbetten und Hochstihle vorhanden

o Windeln (kostenpflichtig) auf Anfrage

e Zubereitung von Babynahrung von 7.00 bis

24.00 Uhr durch unser Servicepersonal maglich
o Babyfon (Gebiihr € 18,- pro Woche) auf Anfrage

GUT ZU WISSEN

© WLAN kostenfrei, Empfang in verschiedenen
Bereichen des Clubs, in den Zimmern und in der
Therme

o Zimmersafe kostenfrei

o Tiefgarage gegen Gebiihr

o 2 Tesla Destination Charger fiir Elektroautos

 Badetuchverleih kostenfrei

® Bademantel fir den Thermenbereich kostenfrei

o Wascherei-Service gegen Gebiihr

Hinweis zur GrimmingTherme: Die Therme ist
téglich von 08.00 bis 21.00 Uhr gedffnet (Zeiten
kénnen variieren). Das Welldiana Spa taglich von
10.00 bis 13.00 und 14.00 bis 19.00 Uhr. Es behan-
deln ausschlieBlich hoch qualifizierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Aktuelle Informationen unter
www.grimming-therme.com

LAGEPLAN

Familienzimpfier im £G
Zimmer undfSuiten
im3,4.und 5.06

¢ Bar
£+ Eingang

&b Radsport-Station
& Relaxbereich
Fitness-Studio {@! Restaurant 3.0G
FKK-Bereich © Rezeption/Guest Service
Flosse Club \‘é Riesenrutsche
AY Sauna

.. ¢ Skishop

il

¥ Teens Lounge

Innenpool
Kleinkinder-Becken
Kinder-Jugend-Becken

Ladys Saunabereich w> Theater

®
)
%
Q

Pool L. Thermal-Becken

Erlebe den Aldiana Club Salzkammergut in Bildern unter www.aldiana.com/salzkammergut



UBERNACHTUNGSPREISE & TERMINE

PREIS PRO PERSON/NACHT IN € BEI EIGENER ANREISE

3 <
E % § Saison 1 Saison 2 Saison 3 Saison 4
N E=} >
2 2 g E’ 08.05.-25.05.2022 10.09.-31.10.2022 26.05.-28.05.2022 16.07.-07.09.2022
> s S 5 29.05.-02.06.2022 04.06.-17.06.2022
T 2 &® S 18.06.-24.06.2022 25.06.-15.07.2022
2 & = £ 03.09.-09.09.2022

Aldiana Club Salzkammergut: AG1KO01

Doppelzimmer mit Zustellbett

DZ3D/WC/BK  H+ 2 1 000 €136,- €149,- €166,- €181,-
KindererméaBigung im DZ3

O Kinder(2-5 Jahre) 90 % 90 % 90 % 85 %
® Kinder(6-14 Jahre) 80 % 80 % 80 % 75%
® Kinder(15-17 Jahre) 50 % 50 % 50 % 50 %

Hinweis: Weitere Zimmerkategorien buchbar. Informationen in deinem Reisebiiro oder unter www.aldiana.com
Bei Buchung mit eigener Anreise féllt eine Servicegebiihr von € 3,- pro Person/Buchung an.
2 Vollzahler erméBigen 1 Kind im Doppelzimmer DZ3. Weitere Informationen zu den KinderermaBigungen auf Seite 4.

D = Dusche, WC = Toilette, BK = Balkon, H+ = Halbpension Plus
Pro Buchung sind max. 2 Vignetten im Reisepreis inklusive.
Stand: November 2021

Hinweis: Die Ortstaxe ist vor Ortim Club zu entrichten. Anreise/Mindestaufenthalt: Taglich / 1 Nacht

Hinweis Tour de Gourmet: Fiir die Néchte vom 18.09. bis 22.09.2022 (inklusive) erheben wir im Rahmen des Events ,Tour de Gourmet - Gourmet Gipfelgliick”
einen obligatorischen Zuschlag von € 19,- pro Tag und Person ab 18 Jahre.

FUR DIE GESAMTE SOMMERSAISON
15 % ErmaBigung auf den Hotelpreis
bei Buchung bis 31.12.2021

15%

FRUHBUCHER

08.05.-20.05.2022
29.05.-03.06.2022
19.06.-24.06.2022

VORTEIL 10% ErmaBigung auf den Hotelpreis SPECIAL Bei Buchung ab 4 Nachte gibt es einen Urlaubstag geschenkt.
ab 01.01.2022 bis 31.01.2022 Giiltig bei Anreise sonntags fiir 4 bzw. 5 Néchte oder montags fiir 4 Néchte
Gilltig pro Person und Aufenthalt ab 4 Nachte in den ausgewiesenen Reisezeitraumen. Nicht kombinierbar mit dem
’ Bestpreis-Zimmer.
VOUNG | €100.- ERMASSIGUNG SOLO&KIND
Bei Buchung ab 7 Nachte erhalten junge & Bereits 1 Vollzahler erm&Bigt bis zu
Erwachsene von 18 bis 30 Jahre eine ErmaBigung 2 Kinder bei gemeinsamer Unterbringung
von € 100,- pro Woche. im Doppelzimmer zur Alleinbenutzung.
Giiltig ab einem Mindestaufenthalt von 7 Nachten und fiir alle
Zimmerkategorien. Kombinierbar mit weiteren Preisvorteilen.
HALBPENSION PLUS KINDER VOLLPENSION PLUS
PENSION ° Halbpension (Buffets) inkl. Bier, PENSIONY '™ Aldiana Club Salzkammergut erhalten Kinder von 2 bis
Tischwein, Softdrinks und Tafelwasser 17 Jahre im Rahmen der Kinderbetreuung Vollpension.
e Langschléferfrihstiick Zusétzlich stehenim Club innerhalb der Betreuungszeiten
e Jaus'n Zeit (kleine Brotzeit) nachmittags ausgewdhlte Getranke kostenfrei zur Verfiigung.
PRIVATTRANSFER - EIGENE FLUGANREISE
TRANSEER| FURHIN- UND RUCKFAHRT

Buchbar iiber AS0001L1 YT3:
Minibus (1-7 Personen): € 349,-/Minibus

Hinweis: Nur buchbar mit dem Zielflughafen Salzburg (SZG).
Bitte tiber das Servicecenter die Flugzeiten von Hin- und
Riickreise der Géste eingeben lassen.
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In Uber 161 ADAC Geschadftsstellen & Reisebliros in ganz
Deutschland bekommen Sie gegen Vorlage Ihres Aldiana
Vignetten-Vouchers Ihr , Pickerl” gratis*.

ADAC

* Aldiana-Géste erhalten eine 10-Tages-Osterreich-Vignette zur Buchung dazu!



Service

DATENSCHUTZINFORMATIONEN NACH ART. 13, 14 UND 21
DER EU DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG (EU-DSGVO)

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns sowie iiber die lhnen

zustehenden Rechte.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwort-
lich und an wen kénnen Sie sich wenden?
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die
Aldiana GmbH, Emil-von-Behring-StraB3e 6,
60439 Frankfurt.
Bei Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie
sich auch an folgende E-Mail-Adresse wenden:
datenschutz-aldiana@audatis.de

2. Welche Daten und welche Quellen nutzen wir?
Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der
Abwicklung unserer Geschéftsbeziehung mit lhnen
erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von lhnen,
z.B.im Rahmen der Reise- oder Mietwagen-
buchung oder einer anderen Auftragserteilung.
Soweit erforderlich, verarbeiten wir fur die
Durchfiihrung unserer Dienstleistungen im
Wesentlichen folgende Daten:

- Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfal-
lung der Reisedienstleistung (z. B. Name und
Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Namen der mitreisenden
Personen sowie das Geburtsdatum bzw. Alter
aller Reisenden)

- Ggf. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen
(z. B. Daten des Personalausweises)

- Daten im Zusammenhang mit der Zahlungs-
abwicklung und ggf. als Sicherheit zur Hinter-
legung der Reisedienstleistungen
(z. B. Bankdaten, Kreditkartendaten)

- Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr oder
E-Mail-Verkehr mit Ihnen)

- Daten lhrer vergangenen bzw. bisherigen
Buchungen und Aufenthalte, soweit tiber uns
gebucht bzw. vermittelt (z. B. bisherige Rei-
sen, personliche Préferenzen, Bewertungen)

- Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Gber neue
potenziell interessante Angebote)

- Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unfal-
len und zum Schutz des oder der Reisenden
(z. B. Grad korperlicher Behinderung, Schwer-
behindertenausweis, Lebensmittelunvertrég-
lichkeiten, Allergien, Schwangerschaft)

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten

verwendet (Zweck der Datenverarbeitung)?
Die nachfolgenden Informationen geben Auf-
schluss dariber, wozu und zu welchem Zweck wir
Ihre Daten verarbeiten.

3.1 Zur Erfiillung von Vertragspflichten

(Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)
Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung
unserer Vertrage mit lhnen, d. h. insbesondere
zur Durchfihrung und Abwicklung der gebuchten
Reisedienstleistungen. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung richten sich im Einzelnen nach
den konkreten Reisedienstleistungen und den
Vertragsunterlagen (z. B. Ubernachtung, Transfer,
Mietwagen, Flug).

3.2 Im Rahmen von Interessenabwégungen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO)
Zur Wahrung berechtigter Interessen kénnen
Ihre Daten durch uns oder durch Dritte verwen-
det werden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:
- Unterstltzung unserer Vertriebsorganisation
bei der Reiseberatung und -betreuung und
dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung
- Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen
und Zusatzprodukten
- Werbung, der Markt- und der Meinungs-
forschung
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
- Prévention und Aufklérung von Straftaten
- Gewshrleistung der IT-Sicherheit und Verfig-
barkeit des IT-Betriebs
Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung
ergjbt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist
im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Auf-
gabenerfiillung, Vertrieb, Vermeidung von
Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck
gestattet, verarbeiten wir lhre Daten pseudo-
nymisiert oder anonymisiert.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO)
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage
fur die dort genannte Verarbeitung. Zudem haben
Sie ggf. der werblichen Ansprache per E-Mail,
Teleton oder Messenger-Dienst zugestimmt. Sie
kénnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fur Einwil-
ligungserklarungen, die Sie uns gegeniiber vor
der Geltung der EU-DSGVO, also vor dem
25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt
nur fur zukiinftige Verarbeitungen, nicht fur
bereits Erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte an
unsere Kontaktadresse.

3.4 Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben

(Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Ver-
pflichtungen und gesetzlichen Anforderungen
(z. B. Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Handels-
gesetzbuch (HGB), GoB, Fluggastdatengesetz,
EU-Pauschalreiserichtlinie, Steuergesetze der
Bundesrepublik Deutschland). Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehéren die Identitats- und
Alterspriifung, Betrugspréavention, die Erfullung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur unter
Wahrung der EU-DSGVO und nur, soweit eine
Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer
Vertrie%sorganisation erhalten nur diejenigen
Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur
Erfullung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen
(z. B. Kundenbetreuung, Reiseleitung, Reisever-
anstalter, Hotels, Mietwagen oder Transfergesell-
schaften). Zusatzlich kénnen folgende Stellen
Ihre Daten erhalten:

- DER Touristik Deutschland GmbH im Rahmen
einer Vereinbarung zur gemeinsamen
Verarbeitung auf der Grundlage von
Art. 26 EU-DSGVO,

- offentliche Stellen und Institutionen (Finanz-
behsrden, Botschaften des Ziellandes) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behérd-
lichen Verpflichtung (Aufbewahrungspflichten,
VISA-Beschaffung, Einholen von Einreise-
bestimmungen) sowie

- sonstige Stellen, fur die Sie uns lhre Einwil-
ligung zur Datenlbermittlung erteilt haben.

5. Wie lange werden meine personen-
bezogenen Daten gespeichert?
Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personen-
bezogenen Daten fiur die Dauer unserer Geschafts-
beziehung, was auch die Anbahnung und
Abwicklung eines Vertrags fur die Abwicklung
einer Reisedienstleistung umfasst. Zuséatzlich
unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten, die sich unter an-
derem aus dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB),
dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgaben-
ordnung (AO) und der EU-Pauschalreiserichtlinie
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
2 bis maximal 10 Jahre. SchlieBlich beurteilt sich
die Sﬁeicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den
§§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
in der Regel 3 Jahre dauert. Die Speicherung
Ihrer personenbezogenen Daten auf Basis lhrer
Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

6. Werden meine Daten in ein Drittland tibermittelt?
Wir Ubermitteln Ihre Daten in Staaten auBerhalb
der Europaischen Union nur, soweit dies zur Aus-
fuhrung und Abwicklung der Reisedienstleistun-
gen er?orderlich oder gesetzlich vorgeschrieben
ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben

(z. B. Fernreisen).

7. Habe ich bestimmte Rechte im Umgang mit
meinen Daten?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen

Voraussetzungen das Recht auf Auskunft (Art. 15

EU-DSGVO, § 34 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) in seiner ab dem 25. Mai 2018 gultigen
Fassung), auf Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO),
auf Léschung (Art. 17 EU-DSGVO bzw. § 35 BDSG),
auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
EU-DSGVO) sowie auf DatenlUbertragbarkeit
(Art. 20 EU-DSGVO). AuBerdem haben Sie ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichts-
behérde (Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG).

8. Besteht fiir mich eine Pflicht, meine Daten
bereitzustellen?
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen
Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Begriindung, Durchfih-
rung und Beendigung einer Gesch"%tsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel den Abschluss des
Vertrags oder die Ausfiihrung des Auftrags
ablehnen missen oder einen bestehenden
Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und
ggf. beenden mussen.

9. Gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall?
Zur Begrundung und Durchfiihrung der Geschéfts-
beziehung nutzen wir grundsétzlich keine auto-
matisierte Entscheidungsfindung gemaB Art. 22
EU-DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzel-
fallen einsetzen, werden Sie hierliber gesondert
informiert, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Werden meine Daten in irgendeiner Weise
fiir die Profilbildung genutzt?
Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert
mit dem Ziel Ihr potenzielles Interesse an be-
stimmten Produkten, Angeboten und Dienstleis-
tungen zu bewerten. (sog. ,Profiling” gemaB
Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO) Die Auswertung erfolgt
anhand statistischer Verfahren unter Berticksichti-
ung lhrer bisher gebuchten Reisen und Dienst-
eistungen bei uns. Die Ergebnisse dieser
Analysen nutzen wir fiir eine zielgerichtete und
bedarfsgerechte Kundenansprache.

11. Welche Rechte als Kunde habe ich?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 ?it f EU-DSGVO (Datenverarbeitung auf
der Grundlage einer Interessenabwégung) er-
folgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur
ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im
Sinne von Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO, das z. B. zur
Kundenberatung und -betreuung erfolgen kann.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten.
Zudem haben Sie nach Art. 15 EU-DSGVO ein
permanentes Widerrufsrecht auf lhre Einwilligung
zur Datenverarbeitung fur weitere Zwecke, sollten
Sie uns eine Einwilligung dieser Form gegeben
haben. Der Widerspruch kann jeweils formfrei
auf die hnen bekannte Kontaktadresse vorge-
nommen werden. Jede betroffene Person hat
das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichts-
behoérde, wenn sie der Ansicht ist, dass die Ver-
arbeitung der sie betreffenden Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoit.
Das Beschwerderecht kann insbesondere bei der
Aufsichtsbehorde lhres Bundeslandes erfolgen
bzw. am Ort des maBgeblichen VerstoB3es
geltend gemacht werden. Eine aktuelle Liste der
zustandigen Aufsichtsbehérden finden Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/
anschriften_table.html (Abruf am 15.03.2018)

12. Kontaktdaten des/der betrieblichen
Datenschutzbeauftragten der Aldiana GmbH
in Deutschland:

datenschutz-aldiana@audatis.com

Stand November 2021. Anderungen vorbehalten.
Aldiana GmbH

Emil-von-Behring-Strale 6
60439 Frankfurt am Main
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REISEBEDINGUNGEN DER ALDIANA GMBH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und uns zustande kommenden Pauschalreisevertrages (im Folgenden ,Reisevertrag” genannt). Sie
erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fuillen diese aus.

Sofern Sie nur eine einzelne Reiseleistung (z. B. Hoteliibernachtung, Ferienwohnung) buchen, die nicht Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, finden die nachfolgenden Reisebedingungen mit
Ausnahme der Ziffern 5.2, 7, 11 und 16 entsprechende Anwendung. Besonderheiten, die ausschlieBlich solche einzelne Reiseleistungen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich geregelt bzw. kenntlich
gemacht. Vorstehende Regelungen finden keine Anwendung auf einzelne Flugbefdrderungsleistungen.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrags / Verpflichtung
fiir Mitreisende
1.1 Fiiralle Buchungswege (z. B.im Reisebiiro,
dilrekt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.)
ilt:
g) Grundlage dieses Angebots sind unsere Reise-
ausschreibung und unsere erganzenden Infor-
mationen fiir die jeweilige Reise, soweit lhnen
diese bei der BucLung vorliegen. Reisevermittler
und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforderungs-
unternehmen) sind nicht bevollméchtigt, Verein-
barungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrags abandern, tiber die
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung
stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von
uns herausgegeben werden, sind fiir unsere
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch Vereinbarung mit hnen zum Inhalt
des Reisevertrags ?emacht wurden.
b) Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, fiir die Sie die Buchung vornehmen,
wie filr Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung iibernommen haben.
¢) Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung
vom Inhalt der Buchun? ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen
gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit wir beziglich des neuen Angebots auf die
Anderunfq hingewiesen und unsere vorvertrag-
lichen Informationspflichten erfiillt haben und
Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung
erklaren.
d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen
Informationen tber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zu-
satzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7
EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Reisevertrags, sofern dies zwischen den Parteien
ausdriicklich vereinbart ist.
1.2 Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax er-
folgt, gilt:
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie
uns den Abschluss des Reisevertrags verbindlich
an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reise-
bestdtigung durch den Reiseveranstalter zustan-
de. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
Gibermitteln wir Ihnen eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reisebestétigung auf
einem dauerhaften Datentréger (welcher es lhnen
ermdglicht, die Erklarung unverandert so aufzu-
bewahren oder zu speichern, dass sie Ihnen in
einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist,
z.B. auf Papier oder per E-Mail), sofern Sie nicht
Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papier-
form nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haben,
weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korper-
licher Anwesenheit beider Parteien oder auBer-
halb von Geschéftsraumen erfolgte.
1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschéfts-
verkehr (z. B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir
den Vertragsabschluss:
a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird
lhnen in der entsprechenden Anwendung erldutert.
b) Zur Korrektur [hrer Eingaben, zur Léschung
oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungs-
formulars steht lhnen eine entsprechende Kor-
rekturmglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung
erldutert wird.
¢) Die zur Durchfithrung der elektronischen
Buchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.
d)goweitwirden Vertragstext speichern, werden
Sie dariiber und tiber die Mdglichkeit zum spate-
ren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltfléche)
,zahlungspflichtig buchen” oder mit vergleich-
barer Formulierung bieten Sie uns den Abschluss
des Reisevertrags verbindlich an.
f) Wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihrer Reise-
anmeldung unverziiglich auf elektronischem
Weg (Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch
Betatigung des Buttons begriindet fiir Sie keinen
Anspruch auf das Zustandekommen eines
Vertrags.

h) Der Vertrag kommt zustande, sobald lhnen
unsere Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrégerzu?egangen ist. Erfolgt die Reise-
bestatigung sofort nach Betétigung des Buttons
,,zahlun?spflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung
am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Reisebestétigung zustande.
In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischen-
mitteilung tiber den Eingang der Buchung
gemaB Buchstaben f) oben, soweit lhnen die
Maglichkeit zur Speicherung auf einem dauer-
haften Datentrager und zum Ausdruck der Reise-
bestétigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit
des Reisevertrags ist jedoch nicht davon abhén-
gig, dass Sie diese Moglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck tatséchlich nutzen.

1.4 Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetz-
lichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB fiir die
angebotenen Reiseleistungen, die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden (insbes. Briefe, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowie Telemedien
und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kiindigungsrechte, insbesondere das Ricktritts-
recht gemaB § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht be-
steht jedoch, wenn der Vertrag iiber Reiseleistun-
gen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschéfts-
rdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertra?sschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung/Reiseunterlagen
2.1Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Reise diirfen wir und Reisevermittler nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kun-
dengeldabsicherungsvertrag besteht und thnen
der Sicherungsschein mit Namen und Kontakt-
daten des Kundengeldabsicherers in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener Weise iiberge-
ben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hhe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 28 Tage vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
iibergeben ist und unser Riicktrittsrecht aus dem
in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgeiibt
werden kann. Bei Vertragen iber einzelne Reise-
leistungen sind eine Kundengeldabsicherung
und die Ausgabe eines Sicherungsscheins nicht
erforderlich. Aus den Reiseausschreibungen
konnen sich fiir bestimmte Reiseleistungen (z. B.
fiir einige Flugsondertarife) friihere Félligkeiten
ergeben.
2.2 Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die
Belastung Ihres Kontos automatisch zu den je-
weiligen Terminen.
2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfélligkeiten, obwohl wir zur ordnungs-
geméBen Erbringung der vertraglichen Leistungen
ereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen
Informationspflichten erfiillt haben und zu Ihren
Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht besteht, so sind wir
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit Riick-
trittskosten gemaB Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu
belasten.
2.4 Die Reiseunterlagen werden grundsatzlich
etwa 21 Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen
Buchungen erforderlichenfalls innerhalb von
24 Stunden erstellt. Der Versand der Reiseunter-
lagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder in ge-
druckter Form an lhren Reisevermittler, iiber den
Sie die Reiseleistungen gebucht haben, oder
nach entsprechender Vereinbarung an Sie direkt.
Bei kurzfristigen Flugbuchungen kann im Einzel-
fall eine Hinterlegung der Reiseunterlagen am
gebuchten Abflu?ha en vereinbart werden. Diese
werden nach Zahlung am Flughafen ausgehan-
digt. Fiir den dadurch entstehenden zusatzlichen
Aufwand wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von € 15 je Vorgang erhoben.

et

3. Lei anderungen vor Reisebeg
3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrags, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und unsererseits nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
uns vor Reisebeginn gfestat‘tet, soweit die Ab-
weichungen unerheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.
3.2 Wir sind verpflichtet, Sie Gber Leistungsande-
rungen unverziiglich nach Kenntnis des Ande-
rungsgrunds auf einem dauerhaften Datentrager
(. B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnach-
richt) klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren. N
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von lhren besonderen Vorgaben,
die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, sind
Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzei-
tig mit Mitteilung der Anderung gesetzten ange-
messenen Frist

o entweder die Anderung anzunehmen

* oder unentgeltlich vom Reisevertrag

zuriickzutreten
o oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen,

wenn wir eine solche Reise angeboten haben. Sie
haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu reagie-
ren oder nicht. Erfolgt uns gegeniiber keine oder
keine fristgerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf weisen wir
Sie in der Erkldrung gemaB Ziffer 3.2 hin. Anderen-
falls kinnen Sie entweder der Vertragsanderung
zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen, sofern Ihnen eine solche angeboten
wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.
3.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit diel?eénderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Hatten wir fiir die Durch-
fiihrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise
bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere
Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag entsprechend
§ 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten
4.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist uns
gegeniiber zu erklaren. Falls die Reise iiber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riick-
tritt auch diesem gegeniber erklart werden. Wir
empfehlen Ihnen, den Riicktritt auf einem dauer-
haften Datentrager zu erklaren.
4.2 Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treten
Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den An-
spruch auf den Reisepreis. Stattdessen konnen
wir eine angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Riicktritt nicht von uns zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmit-
telbarer Nahe auBergewdhnliche Umstande auf-
treten, die die Durch%ijhrung der Reise oder die
Befbrderun% von Personen an den Bestimmungs-
ort erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie
nicht unserer Kontrolle unterliegen, und sich ihre
Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.
4.3 Die Hohe der Entschadigung haben wir unter
Berﬂcksichti?ung des Zeitraums zwischen der
Riicktrittserkldrung und dem Reisebeginn sowie
unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendun?en der Reiseleis-
tungen pauschaliert. Auf Ihr Verlangen sind wir
verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu
begriinden. Die Entschadigungspauschalen
Sie bitte nachsteh Ziffer 18
dieser Reisebedingungen.
4.4 Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis
gestattet, die uns zustehende angemessene
Entschadigung sei wesentlich niedriger als die
geforderte Entschadigungspauschale.
4.5 Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehen-
den Entschadigungspauschalen eine hohere,
individuell berechnete Entschadigung zu fordem,
soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich ho-
here Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind. In

diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der er-
sparten Aufwendungen sowie abztglich dessen,
was wir durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwerben, konkret zu beziffern
und auf Thr Verlangen zu begriinden.

4.6 Sind wir infolge eines Rucktritts zur Riicker-
stattung des Reisepreises verpflichtet, leisten wir
unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserkldrung.

5. Umbuchungen/Ersatzteilnehmer
5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen
Anspruch auf Anderungen insbesondere hinsicht-
lich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befor-
derungsart (Umbuchung). Soll auf thren Wunsch
dennoch eine Umbuchung - sofern moglich -
vorgenommen werden, so entstehen uns in der
Regel die gleichen Kosten wie bei einem Riicktritt
Ihrerseits. Wir miissen Ihnen daher die Kosten in
leicher Hohe berechnen, wie sie sich zum Um-
uchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt ergeben
hatten. Sofern es sich insoweit nicht um eine
Umbuchung handelt, die nur geringfiigigen
Bearbeitungsaufwand verursacht, berechnen wir
zudem ein aufwandsabhangiges Bearbeitungs-
entgelt, iiber dessen Hohe wir Sie vor der konkre-
ten Umbuchung informieren. Es bleibt Ihnen
insoweit der Nachweis gestattet, die uns zuste-
hende Entschadigung sei wesentlich niedriger als
das geforderte Bearbeitungsentgelt. Vorstehende
Regelungen gelten nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil wir Ihnen keine, unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche Information
gemaB Art. 250 § 3 EGBGB erteilt hatten; in die-
sem Fall ist die Umbuchung kostenlos mdglich.
5.2 Ihr gesetzliches Recht, gemaB § 651e BGB
von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt Ihnen ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklérung
istin jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage
vor Reisebeginn zugeht.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaBer Erbringung wir bereit und in
der Lage waren, nichtin Anspruch aus Griinden,
die Ihnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Dies gilt nicht, soweit solche Griinde Sie nach
den gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien Rucktritt oder zur Kiindigung des Reise-
vertrags berechtigt hatten. Wir werden uns um
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche
Aufwendungen handelt.

7. Rucktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl
7.1 Wir kénnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei
Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behardlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl
vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn auf die
Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung
hingewiesen und diese Zahl sowie vorbezeich-
neter Zeitpunkt, bis zu welchem lhnen vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn die Riick-
trittserkldrung zugegangen sein muss, in der
Reisebestétigung angegeben wurden. In jedem
Fall sind wir verpflichtet, Sie unverz(jﬁlich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfih-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und
Ihnen die Riicktrittserklarung schnellstméglich
zuzuleiten. Sollte bereits zu einem friiheren Zeit-
punkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie
davon unterrichten.
7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, erstatten wir unverziiglich, auf je-
den Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zu?ang der Riicktrittserklarung, Ihre Zahlungen
auf den Reisepreis zuriick.



8. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden
Wir konnen vom Reisevertrag zuriicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer
Abmahnung nachhaltig storen oder sich in einem
solchen Ma% vertragswidrig verhalten, dass die
sofortige Authebung des Vertrags gerechtfertigt
ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Ver-
halten urséchlich auf einer Verletzung unserer
eigenen Informationspflichten beruht. Kiindigen
wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reise-
preis; wir miissen uns jedoch den Wert der er-
sparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von
den Leistungstragern ggf. erstatteten Betrage.

9. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher
Umstande

Insoweit wird - auszugsweise - auf diefgesetzliche

Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

,§ 651h Riicktritt vor Reisebeginn

(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit

vom Vertrag zuriicktreten. Tritt der Reisende vom

Vertrag zurtick, verliert der Reiseveranstalter den

Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der

Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene

Entschadigung verlangen.

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reise-

veranstalter keine Entschadigung verlangen,

wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmit-
telbarer Néhe unvermeidbare, auBergewdhnliche

Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der

Pauschalreise oder die Beférderung von Personen

an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

Umstande sind unvermeidbar und auBerge-

wohnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie

nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

(4) Der Reiseveransta?ter kann vor Reisebeginn in

den folgenden Féllen vom Vertrag zuriicktreten:

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeid-
barer, auBergewshnlicher Umsténde an der
Erfiillung des Vertrags gehindert; in diesem Fall
hat er den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis von
dem Riicktrittsgrund zu ergléren,Trm der Reise-
veranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.
(5)Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Riick-
tritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflich-
tetist, hat er unverziiglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Ricktritt zu leisten.”

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden
10.1 Reiseunterlagen
Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermitt-
ler, iber den Sie die Reiseleistungen gebucht
haben, rechtzeitig, sollten Sie die erforderlichen
Reiseunterlagen nicht innerhalb mitgeteilter
Fristen erhalten haben.
10.2 Mangelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln
erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu
bedarf es - unbeschadet unserer vorrangigen
Leistungspflicht - [hrer Mitwirkung. Deshalb sind
Sie verpflichtet, alles Thnen Zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung der Stijrun(? beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden méglichst
gerin? zu halten oder ganz zu vermeiden. Soweit
wir infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnten,
stehen lhnen weder Minderungsanspriiche nach
§ 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche
nach § 651n BGB zu. Sie sind verpflichtet, Ihre
Méngelanzeige unverziiglich unserem értlichen
Vertreter zur Kenntnis zu geben. Ist ein ortlicher
Vertreter nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, sind uns etwaige Reisemangel unter
en unten angegebenen Kontaktdaten oder der
mitgeteilten Kontaktstelle zur Kenntnis zu bringen;
iiber die Erreichbarkeit unseres ortlichen Vertre-
ters bzw. unserer ortlichen Kontaktstelle wird in
der Reisebestétigung und/oder den Reiseunter-
lagen unterrichtet. Geben Sie bitte in jedem Fall
die in den Reiseunterlagen genannte Vorgangs-/
Reisenummer, das Reiseziel und die Reisedaten
an. Sie konnen jedoch die Méngelanzeige auch
Ihrem Reisevermittler, Giber den Sie die Reiseleis-
tungen gebucht haben, zur Kenntnis bringen.
Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fiir Abhilfe
zu sorgen, sofern dies maglich ist. Erist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels derin § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiin-
digen, haben Sie uns zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn wir die Abhilfe verweigern oder
wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Gepéckbeschadigung und Gepéckverspatung
bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen
zum Abhilfeverlangen

(a) Wir weisen darauf hin, dass Gepackverlust,
-beschadigung und -verspétung im Zusammen-
hang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrecht-
lichen Bestimmungen von lhnen unverziiglich
vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.1.R.") der zu-
standigen Fluggesellschaﬂ anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und Reiseveranstalter konnen
die Erstattungen aufgrund internationaler Uber-
einkiinfte ab?ehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen,

bei Verspatung innerha%b 21Tagen nach Aushén-
digung zu erstatten.

(b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack uns, unse-
rem ortlichen Vertreter bzw. unserer Kontaktstelle
oder dem Reisevermittler unverziiglich anzuzeigen.

11. Beschréankung der Haftung

11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden,
die nicht Kérperschaden sind und nicht schuld-
haft herbeigefihrt wurden, ist auf den 3-fachen
Reisepreis beschrankt.

11.2 Unsere deliktische Haftung fiir Schaden, die
nicht Kérperschaden oder solche der sexuellen
Selbstbestimmung sind und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, ist auf den 3-fachen Reise-
preis beschrankt.

11.3 Moglicherweise iiber die in Ziffern 11.1 und
11.2 hinausgehende Anspriiche nach internatio-
nalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften bleiben von den
Beschrankungen unberiihrt.

11.4 Wir haften nicht fiir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschéden im Zusammenhang
mit Reiseleistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Aus-
fliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass diese fiir Sie erkennbar nicht
Bestandteil unserer Reiseleistungen sind und
getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c,
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt.
Wir haften jedoch, wenn und soweit fiir lhren
Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Auf-
klérun?s- oder Organisationspflichten durch uns
urséchlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2-7

BGB haben Sie uns gegeniiber geltend zu ma-

chen. Die Geltendmacfg]ung kann auch tiber den

Reisevermittler erfolgen, wenn die Reiseleistun-

gen iiber diesen Reisevermittler gebucht waren.

Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften

Datentrager wird empfohlen.

12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an

einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung

teilnehmen. Wir weisen fiir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europadische Online-Streit-
beilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

13. Verjahrung bei einzelnen Reiseleistungen
Etwaige Schadensersatzanspriiche uns gegentiber
verjahren im Falle der Buchung einzelner Reise-
leistungen nach der gesetzlichen Regelverjahrungs-
frist gemaB §§ 195, 199 BGB. Im Ubrigen verjah-
ren Anspriiche uns gegeniiber in einem Jahr ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

14. Informationspflichten Giber die Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten iiber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet,
Sie bei der Buchung iiber die Identitdt der aus-
fiihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flu%befbrderungsleistungen zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Flugge-
sellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet,

thnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesell-
schaften zu nennen, die wahrscheinlich gen Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns
bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in
Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst genannte
ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie
unverziiglich tiber den Wechsel informieren. Die
Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(Gemeinschaftliche Liste, friiher ,Black List") ist
auf folgender Internetseite abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban_de

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
15.1 Wir unterrichten Sie / den Reisenden Gber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitéten des Bestim-
mungslandes einschlieBlich der ungefahren
Fristen far die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie
{iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt.
15.2 Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erfor-
derliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie
verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nicht-
befolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu lhren
Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.
15.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die je-
weilige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie
uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei
ldenn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft ver-
etzt.

16. Reiseschutz

(Reiseriicktritts-Versicherung u. a.)
Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog
genannten Reisepreise keine Reiseriicktritts-
Versicherung (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn
Sie vor Reiseantritt von lhrer Reise zuriicktreten,
entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch konnen
zusétzliche Riickreise- und sonstige Mehrkosten
entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss
des speziellen RundumSorglos-Schutzes der
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2,
81737 Miinchen. Er beinhaltet neben der
Reiseriicktritts-Versicherung einen umfassenden
Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

17. Datenschutz

Wir erheben bei hrer Buchung personenbezoge-
ne Daten, die fiir die Erfiillung und Durchfiihrung
des Reisevertrags erforderlich sind. Diese Daten
werden von uns elektronisch gespeichert, verar-
beitet und - soweit es fiir den Vertragszweck
erforderlich ist - an Dritte, z. B. Leistungstrager
wie Hotels und Fluggesellschaften, Gbermittelt.
Wenn Sie bei der Buchung lhrer Reise lhre
E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese,
um Sie Giber vergleichbare Reiseangebote unseres
Unternehmens zu informieren. So?lten Sie die
Zusendung von Informationen nicht wiinschen,
kénnen Sie dieser Nutzung jederzeit widerspre-
chen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermitt-
lungskosten nach den Basistarifen entstehen.
Hierauf werden wir Sie auch bei jeder Verwen-
dung Ihrer E-Mail-Adresse zu diesem Zweck noch
einmal hinweisen. Alternativ kdnnen Sie dem
Erhalt von E-Mails bereits bei der Buchung wider-
sprechen.

18. Entschadigungspauschalen
(vgl. Ziffer 4.2 und 4.3)

Die jeweilige Hohe der Entschadigungspauschale
istvon der gewahlten Reiseleistung und dem
Zeitpunkt des Zugangs lhrer Riicktrittserklérung
bei uns abhéngig. Haben Sie mehrere Reiseleis-
tungen mit Einzelpreisen zusammengestellt
(z.B.Flug und Rundreise), so ist die Entschédiaung
anhand der nachstehend dargestellten Pauschalen
jeweils einzeln zu ermitteln und anschlieBend zu
addieren. Bitte beachten Sie etwaige vorrangig
anzuwendende Abweichungen in den Ausschrei-
bungen der einzelnen Reiseleistungen.
Die Entschadigungspauschalen der einzelnen
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:
18.1 Bei Flugpauschal-, Nur-Hotel-Buchungen,
Bahnfahrkarten (ausgenommen ,Bahn-Spar-
Tarife").

- bis zum 42.Tag vor Reisebeginn 20 %

-ab dem 41.Tag vor Reisebeginn 35 %

-ab dem 29.Tag vor Reisebeginn 45 %

-ab dem 21.Tag vor Reisebeginn 55 %

-ab dem 14.Tag vor Reisebeginn 75 %

- ab dem 06.Tag vor Reisebeginn 85 %

18.2 Eigenanreise Aldiana Bergclubs in Oster-
reich (Ampflwang, Hochkanig, Salzkammergut)

- bis 22 Tage vor Reisebeginn 20 %

-ab 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn 50 %

-ab 14. bis 07.Tag vor Reisebeginn 60 %

-ab 06. bis 01.Tag vor Reisebeginn 75 %

-am Tag des Reiseantritts oder bei

Nichterscheinen 85 %

18.3 Nur-Hotel-Buchungen (ggf. weitere
Leistungen) mit Flexrate

- bis zum 5.Tag vor Reisebeginn kostenfrei

-ab dem 4.Tag vor Reisebeginn 85 % des

Reisepreises

18.4 Bei Nur-Flug-Buchungen, Bausteinfliigen,
kombinierten Bausteinbuchungen. Bei vom
Reiseanmelder zusammengestellten Leistungen
im Bausteinsystem (z. B. Nur-Flug und Hotel)

- bis zum 30.Tag vor Reisebeginn 50 %

- bis zum 03.Tag vor Reisebeginn 75 %

-ab dem 02.Tag vor Reisebeginn 80 %
18.5 Riicktritts-/Umbuchungskosten fiir gebuchte
Eintrittskarten betragen in der Regel 100 %, da
es sich hierbei um eine vermittelte Reiseleistung
handelt.
18.6 Sofern der Flugtarif abweichenden Rege-
lungen unterliegt (z. B. Sondertarif), werden evtl.
von Ziffer 18.1 abweichende Stornobedingungen
bei der Buchung angezeigt. Stornierungs- un
Umbuchungsgebiihren fiir Fliige konnen je nach
Fluggesellschaft und Tarifbedingungen stark
voneinander abweichen. Eine Reihe von
Sondertarifen erlauben keine Umbuchungen
und Stornierungen, was Sie ebenfalls bei Threr
Buchung erfahren.
18.7 ALDX, gesondert gekennzeichnete Linien-
fliige. Bei Buchungen aus dem ALDX-Programm so-
wie Buchungen mit gesondert gekennzeichneten
Linienflugtarifen aus dem Programm ,ALD" wird
die Reise auf Ihren Wunsch nach dem Prinzip des
,Dynamic Packaging” zusammengestellt. Dazu
werden Sondertarife der Fluggesellschaft
verwendet, die nicht erstattet werden kénnen,
sodass besondere Riicktrittspauschalen
vereinbart werden. Es bleibt Ihnen unbenommen
nachzuweisen, dass keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind, als mit den
nachstehenden Pauschalen ausgewiesen.
Bei Riicktritt

- bis zum 42.Tag vor Reisebeginn 55 %

-ab dem 41.Tag vor Reisebeginn 60 %

-ab dem 29.Tag vor Reisebeginn 65 %

-ab dem 21.Tag vor Reisebeginn 70 %

-ab dem 14.Tag vor Reisebeginn 80 %

-ab dem 06.Tag vor Reisebeginn 85 %

-ab dem 02.Tag vor Reisebeginn 90 %
_ - bei Nichterscheinen 90 %
Anderungen von ALDX-Buchungen sowie Bu-
chungen mit gesondert gekennzeichneten Linien-
flugtarifen aus dem Programm ,ALD" sind nicht
maglich. Bei Reiseleistungen von ALDX berechnen
wir Thnen bei der Nennung einer Ersatzperson/
Namensanderung die vom Leistungstrager erho-
benen Mehrkosten. Als Bearbeitungsgebtihr fallen
zusatzlich Kosten von € 30,- pro Person an.
18.8 Eine Anderung von ALDX-Buchungen auf thren
Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, der Beforderungsart und des Abflughafens
ist nicht maglich. Andert sich bei Linienfliigen
der Hinflugtermin, der Riickflugtermin oder der
Abflughafen, so fallen bei (gesondert gekenn-
zeichneten) Linienfliigen oben genannte Gebiih-
ren an. Dies gilt auch bei Namensanderungen.

Stand: November 2021

Veranstalter

~

<
ALDIANA

Aldiana GmbH

Emil-von-Behring-StraBe 6, 60439 Frankfurt
t:+49 6171 6311111, servicecenter@aldiana.com
Sitz: Frankfurt am Main

Amtsgericht: Bad Homburg v.d. Hohe HRB 4600
USt-IdNr.: DE811 16 80 48

Bankverbindung: Commerzbank AG, Frankfurt a. M.
IBAN: DE60500400000581011415

DE - SWIFT/BIC: COBADEFF

Geschéftsfihrung: Stefanie Brandes, Bart Rijnhout
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Produkt- und Verbraucherinformation

ERGO

Reiseversicherung

Die Leistungen im Uberblick

Produkte: Reiseriicktritts-Versicherung, RundumSorglos-Schutz

Was ist versichert?

Was ist nicht versichert?

Welche Verpflichtungen habe ich?

Fur die ReiserUcktritts-Versicherung gelten die
Versicherungsleistungen ,,Stornokosten- und Reise-
abbruch-Versicherung*. Fur den RundumSorglos-
Schutz gelten alle nachfolgend aufgefiihrten
Versicherungsleistungen.

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:
« Versichert sind der Nichtantritt oder die auRerplan-
madfige Beendigung der Reise.

Versicherte Ereignisse sind u.a.:

Unerwartete schwere Erkrankung oder Verschlech-
terung einer bereits bestehenden Erkankung, die in
den letzten sechs Monaten vor Versicherungsab-
schluss bzw. Reiseantritt nicht behandelt wurden.

Tod und schwere Unfallverletzung.

Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplika-
tionen.

Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer,
Wasserrohrbruch oder Elementarereignisse.

Bei versichertem Nichtantritt leisten wir die vertrag-
lich geschuldeten Stornokosten.

Bei versicherter auferplanméRiger Beendigung
ersetzen wir den anteiligen Reisepreis fur nicht
genutzte Reiseleistungen sowie zusdtzliche Ruck-
reisekosten.

Versicherungssumme: Entspricht dem versicherten
Reisepreis.

Reisekranken-Versicherung:

Versichert sind Krankheit oder Unfall auf der Reise.

Wir ersetzen Kosten fiir medizinisch notwendige
Heilbehandlungen und Hilfsmittel im Ausland.
Wir organisieren einen medizinisch sinnvollen und

vertretbaren Krankenrtcktransport inklusive Gepéck-
transport und Ubernehmen die Kosten hierfur.

Wir Gbernehmen Such-, Rettungs- und Bergungs-
kosten bis zu € 10.000,-.

Versicherungssumme: Unbegrenzt.
Reisegepdck-Versicherung:

Wir leisten bei Abhandenkommen, Zerstérung oder
Beschddigung von Reisegepdck.

Bei verspdtet ausgeliefertem Reisegepdck (ab 12

Stunden) ersetzen wir Kosten fur notwendige Ersatz-
kdufe.

Versicherungssumme: Abhdngig von Threm gewdhl-
ten Tarif.

Sicher-Sorglos-Schutz:

« Wir helfen Thnen u. a., wenn an Ihrer versicherten

Adresse eingebrochen wird oder Ihre Ausweis-
papiere gestohlen werden.

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:
« Bearbeitungs- oder Servicegebuhren fur die
Stornierung der Reise und Visumsgebuhren.

Reisekranken-Versicherung:
« Heilbehandlungen, die ein Grund fir die Reise waren.

« Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Reisean-
tritt wussten, dass diese wéhrend der Reise durch-
gefuhrt werden mussen (z.B. Dialysen).

Reisegepdck-Versicherung:

« Schaden durch Verlieren, Vergessen, Liegen-, Hén-
gen- oder Stehenlassen.

« Sportgerdte in bestimmungsgemaltem Gebrauch.

Sicher-Sorglos-Schutz:
« Einbruch am Hauptwohnsitz, wenn dieser auRerhalb
Deutschlands ist.

Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung abschlie-
Ren, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst:

In der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versiche-
rung betrdgt Ihr Eigenanteil 20 % des erstattungs-
fdhigen Schadens, mindestens € 25,- pro Person.

In der Reisekranken-Versicherung bei Heilbehand-
lungskosten und in der Reisegepdck-Versicherung
betrdgt die Selbstbeteiligung jeweils € 100,- je Versi-
cherungsfall.

Nicht alle denkbaren Fdlle sind versichert. Vom Ver-

sicherungsschutz ausgeschlossen sind z.B.:

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

+ Schdden durch Streik.

« Erkrankungen oder Tod infolge von Pandemien;
Suchterkrankungen.

« Befurchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen
und Terrorakten.

Reisekranken-Versicherung:

- Sehhilfen und Horgerdte

+ Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlungen, Hypnose.

Reisegepdck-Versicherung:

« Geld, Fahrkarten, Brillen, Kontaktlinsen.

« Diebstdhle aus Kraftfahrzeugen zwischen 22.00 und
6.00 Uhr.

Wo bin ich versichert?

Wer Geltungsbereich richtet sich nach Threm Reise-
land und dem entsprechend gewdhlten Tarif (Europa
oder Welt).

« Sie mussen uns jeden Versicherungsfall unverziglich
melden.

Sie mussen den Schaden maglichst gering halten.
Sie mussen die geforderten Nachweise einreichen.

In der Stornokosten-Versicherung mussen Sie bei
Eintritt eines versicherten Ereignisses Ihre Reise
unverzuglich stornieren, spdtestens jedoch, wenn
sich die Stornokosten erhéhen wurden. Es sei denn,
Sie haben die Telefonische Stornoberatung der ERV
eingeschaltet und diese hat eine andere Empfeh-
lung abgegeben.

.

In der Reisekranken-Versicherung mussen Sie vor
einem stationdren Aufenthalt oder einem Kranken-
ricktransport unverzuglich Kontakt zur Notrufzen-
trale der ERV aufnehmen.

Wann und wie zahle ich?

Die einmalige Prémie ist sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages fdllig. Sie ist gemafs der ver-
einbarten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-
Versicherung mit dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages. Er endet mit dem Antritt Ihrer versicherten
Reise.

Der Versicherungsschutz beginnt in den tbrigen Ver-
sicherungssparten mit dem vereinbarten Vertragsbe-
ginn, frihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet
zum vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens wenn Sie Ihre
Reise beendet haben.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz in allen
Versicherungssparten ist, dass Sie die Prémie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz
mit der Zahlung.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Vertrag gilt nur fir die versicherte Reise und endet
automatisch. Daher haben Sie kein ordentliches Kun-
digungsrecht.

Abschlussfristen:

Reiseriicktritts-Versicherung

und RundumSorglos-Schutz

Sofort bei Buchung der Reise, spdtestens jedoch

30 Tage vor planméRigem Reiseantritt. Bei Buchung

innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der Versi-
cherungsabschluss nur am Buchungstag, spétestens
innerhalb der néchsten drei Werktage, mdglich.

40.07.753 (2012)



Informationen zum Versicherer

Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die ERGO Reiseversicherung AG
(ERV), Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737 Munchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Munchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/v90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstatigkeit?
Die Hauptgeschdftstatigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem
jeweiligen Schaden, einer vereinbarten Selbstbeteili-
gung und ggf. bestehender Unterversicherung. Nghere
Angaben tber Art und Umfang unserer Leistung fin-
den Sie in den Versicherungsbedingungen. Fir Ihren
Vertrag gelten die VB-ERV DT 2019.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie unverztglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Prémie ist auf der Pramienrechnung fur
jeden Versicherungsvertrag dokumentiert. Sie enthdlt
die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie Ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt Folgendes:
Die Versicherungsteuer fir Sachversicherungen
betrdgt 19 %. Die Reisekranken-Versicherung ist
grundsdtzlich geméfR § 4 Nr. 5 VersStG versiche-
rungsteuerfrei; als Bestandteil im Paket jedoch nur
dann, wenn der Prdmienanteil entsprechend ausge-
wiesen wird. Haben Sie Ihren gewohnlichen Aufent-
halt nicht in Deutschland, gilt die im jeweiligen Land
anfallende Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt

in der Pramienrechnung. Die Prdmie ist sofort nach
Abschluss des Versicherungsvertrages fdllig. Sie ist mit
Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Prdmie in
Verzug, leisten wir nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. In der Stornokosten-Versicherung beginnt
Ihr Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Versi-
cherungsvertrages. In den Ubrigen Versicherungsspar-
ten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem verein-
barten Versicherungsbeginn, frihestens aber mit dem
Antritt Ihrer Reise.

Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Wider-
rufsbelehrung.

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht: Sie kénnen Ihre Vertragserkldrung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist be-
ginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Ver-
tragsbestimmungen einschliellich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informa-
tionen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VWG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben; bei
Vertrdgen im elektronischen Geschdftsverkehr jedoch
nicht vor Erflllung unserer Pflichten gemaR § 312i
Absatz 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs in Ver-
bindung mit Artikel 246¢ des Einfihrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung

des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45, 81605 Munchen
E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Wider-
rufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Prdmien, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Prdmie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt,
durfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich um den anteilig nach Tagen berechneten
Betrag. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrdge
erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurtickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.

Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Thr Widerrufs-
recht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes
wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag
nicht mehr gebunden. Ein zusammenhdngender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem wider-
rufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versi-
cherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder verein-
bart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt,
wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig
erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt
haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lguft
automatisch aus. In der Stornokosten-Versicherung
endet Ihr Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihrer
Reise. In den Ubrigen Versicherungssparten endet Ihr
Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spdtestens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
qgilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig
ist.

Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie
zwischen diesen Gerichtsstdnden wdhlen: Minchen
oder das Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres
gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhe-
bung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

Malgebend fiir die Vertragsbestimmungen und
weitere Informationen sowie die Kommunikation

wdhrend der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache.

Willenserkldrungen bedurfen der Textform (z.B. Brief,
E-Mail). Mundliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Beschwerdemaglichkeiten haben Sie?

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stralke 108, 53117
Bonn zu richten. An Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht
teil.

Informationen zum Datenschutz

Stornoberatung

Definitionen/Hinweise

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge
abschliefen und durchfiihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Ihrer Daten und auf Einschrénkung der
Verarbeitung. Ausfiihrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz
Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Kontakt

Wenn Sie Fragen haben, wir beraten Sie gerne!
Info-Nummer:

Tel. +49 89 4166-1723

(Mo-Fr von 7-21 Uhr, Sa von 9-16 Uhr)
E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Postfach 80 05 45
81605 Minchen

Postadresse:

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus
anderen Griinden gefdhrdet? Sind Sie unsicher, ob Sie
Ihre Reise antreten kénnen oder doch stornieren mus-
sen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt Thnen
hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 89 4166-1839 stehen Ihnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat
zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:

Mo-Fr von 7-21 Uhr, Sa von 9-16 Uhr

Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

Steht fest, dass Sie nicht wie geplant verreisen kénnen
(Beispiel: Attest liegt vor), prifen Sie bitte sofort, ob
ein verspdteter Reiseantritt oder eine Umbuchung
mdglich wdre. Ist dies nicht der Fall, stornieren Sie
Ihre Reise, bevor sich die Stornogebuhren erhéhen.

Familie/Paar:

Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten
maximal zwei Erwachsene, unabhdngig vom Ver-
wandtschaftsverhdltnis, und Kinder bis einschlieRlich
25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und
bis zu finf sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein
gemeinsamer Wohnsitz vorliegen. Alle versicherten
Personen sind namentlich aufzufihren. Reisepreis ist
der Gesamtreisepreis der Familie/des Paares.

Objekt:

Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Miet-
wagen, Hausboote, gecharterte Yachten sowie Auto-
reiseziige und Féhren werden immer zum Gesamt-
reisepreis versichert. Dies gilt auch dann, wenn
weitere Reiseleistungen (z.B. An- und Abreise)

dazu gebucht werden.

Europa:
Europa; Mittelmeer-Anliegerstaaten; Kanarische
Inseln; Azoren; Madeira; Spitzbergen.
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Anzeige

Reise gebucht?
Auchran den
Reiseschutz-
denken!

Ihr Reiseschutz fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Pramienpro | Reiseriicktritts-Versicherung RundumsSorglos-Schutz Europa
Einzelperson/ . . .
Familie/ Paar/ -StqrnokosteanerS[cherung -Stqrnokostenf, -_Relseabbruchj, « Reisekranken-,
Objekt(e) * Reiseabbruch-Versicherung * Reisegepdck-Versicherung; -« Sicher-Sorglos-Schutz
in€ mit SB ohne SB mit SB ohne SB
jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre
100,- 6,~ ER4101 9,- ER4201 11,- ER4224 10,~ ER4124 15, ER1247 19,~ ER1269
250,~ 13,- ER4102 19,~ ER4202 23, ER4225 19,~ ER4125 29,~ ER1248 36,~ ER1270
350,- 15~ ER4103 26,~ ER4203 34,~ ER4226 23~ ER4126 39,~ ER1249 49,- ER1271
500,- 21,- ER4104 33,~ ER4204 4b~ ER4227 32~ ER4127 52,~ ER1250 63,~ ER1272
650,— 29,~ ER4105 41~ ER4205 51,- ER4228 41~ ER4128 65,~ ER1251 83,~ ER1273
800,- 35~ ER4106 44~ ER4206 56,~ ER4229 46,~ ER4129 77~ ER1252 97,~ ER1274
1.000,~ 39,~ ER4107 49,~ ER4207 63,~ ER4230 56,~ ER4130 85,~ ER1253 107,- ER1275
1.250,- 49~ ER4108 61,— ER4208 84,~ ER4231 69,~ ER4131 99,- ER1254 121~ ER1276
1.500,- 59,~ ER4109 77,~ ER4209 104,~ ER4232 85,- ER4132 114~ ER1255 134~ ER1277
1.750,- 68,~ ER4110 85~ ER4210 114~ ER4233 99,~ ER4133 129,- ER1256 157,~ ER1278
2.000,- 76,~ ER4111 98,~ ER4211 128,- ER4234 109,~ ER4134 139,- ER1257 174~ ER1279
2.250,- 85~ ER4112 117~ ER4212 152,~ ER4235 129,~ ER4135 159,~ ER1258 199,~ ER1280
2.500,- 97,- ER4113 127,- ER4213 167,- ER4236 137,- ER4136 169,- ER1259 209,- ER1281
3.000,~ 117,- ER4114 152,~ ER4214 194,~ ER4237 154,~ ER4137 199,~ ER1260 249,~ ER1282
4.000,- 151,- ER4115 192,- ER4215 249,- ER4238 192,- ER4138 249,- ER1261 326, ER1283
5.000,~ 189,- ER4116 247~ ER4216 329,~ ER4239 237,~ ER4139 299,~ ER1262 384,~ ER1284
6.000,- 213,- ER4117 297,- ER4217 397,- ER4240 286,- ER4140 369,~ ER1263 459,~ ER1285
7.000,- 257,~ ER4118 348,~ ER4218 464,~ ER4241 334,~ ER4141 424~ ER1264 499,~ ER1286
8.000,- 291,- ER4119 389,- ER4219 504,- ER4242 379,- ER4142 459,- ER1265 589,- ER1287
9.000,~ 337, ER4120 424~ ER4220 574,~ ER4243 439~ ER4143 499,~ ER1266 669,~ ER1288
10.000,- 383,- ER4121 469,- ER4221 639,- ER4244 484~ ER4144 579,- ER1267 734~ ER1289
12.500,~ 491~ ER4122 506,~ ER4222 761,~ ER4245 589,~ ER4145 689,~ ER1268 869,~ ER1290
15.000,- 571~ ER4123 657,~ ER4223 856,~ ER4246 = = =

Prdmien iiber €200,- pro Einzelperson: Bitte buchen Sie diese direkt in unserem ServiceCenter unter Telefon +49 89 4166-1822 unter Angabe der Agenturnummer 026444000005.

Bitte beachten Sie folgende allgemeine Hinweise:
Abschlussfrist: Sofort bei Buchung der Reise, spatestens jedoch
30 Tage vor planmdfigem Reiseantritt. Bei Buchung innerhalb von
30 Tagen vor Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss nur am
Buchungstag, spdtestens innerhalb der ndchsten drei Werktage,
maoglich.

Selbstbeteiligung (SB): Stornokosten-Versicherung und Reiseab-
bruch-Versicherung: 20 % des erstattungsfahigen Schadens, min-
destens € 25,- je Person. Reisekranken-Versicherung: Bei Heilbe-

Die detaillierten Versicherungsbedingungen, weitere Reisepreisstufen
sowie gliltige Codierungen weiterer Reservierungssysteme finden Sie hier:

www.dertouristik.online/reiseversicherung

Marketinginformation

handlungen im Ausland €100,- je Versicherungsfall. Reisegepéck-
Versicherung: €100,- je Versicherungsfall.

Familie/Paar: Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten
maximal zwei Erwachsene, unabhdngig vom Verwandtschaftsver-
hdltnis, und Kinder bis einschlielich 25 Jahre. Kinder sind eigene
Kinder, Enkelkinder und bis zu funf sonstige mitreisende Kinder. Es
muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen. Familien, Objekte und
Paare werden zum Gesamtreisepreis versichert. Alleinreisende oder
mehrere gemeinsam reisende Einzelpersonen, die nicht unter die
Familien-/Paar- oder Objektdefinition fallen, werden pro Einzelper-
son in der entsprechenden Reisepreisstufe versichert.

Alter: Es gilt das Alter bei Abschluss der Versicherung. Mafigeblich
fur die Wahl des Tarifs bei Familien, Paaren oder Objekten ist das
Alter der dltesten zu versichernden Person. Der héhere Tarif gilt fir
alle Versicherten.

Europa: Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische Inseln,
Azoren, Madeira und Spitzbergen.

Mafgebend fiir den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbe-
dingungen VB-ERV DT 2019. Die Anderung der in diesem Katalog
veroffentlichten Pramien fur den Neuabschluss von Versicherungen
bleibt vorbehalten.
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