1

4

ALDIANA

Aldiana GmbH * Emil-von-Behring-StraBe 6 * D-60439 Frankfurt

Liebe Aldiana Vertriebspartner,

wir melden uns heute mit einem aktuellen Update bei euch. Alle mit Kunden betroffenen
Reisebiiros wurden mit separaten Schreiben bereits informiert. Nachfolgend eine allgemeine
Information fiir euch:

Zuallererst mochten wir euch versichern, dass die laufenden Umbuchungen fiir uns absolute Prioritét
haben und wir alles daransetzen, schnellstmoglich passende Reisealternativen fiir euch zu finden.

Leider ergeben sich kurzfristig weitere Anderungen, iiber die wir Giste vor Ort aktuell informiert
haben: Wir werden die Géste im Club bereits zu morgen, den 20.06.2025, in hochwertigen Alternativ-
Resorts in der Nédhe unterbringen und damit den Club friiher als geplant schlieen. Ein spezielles Team
vor Ort wird den Hotelwechsel fiir die Géste vor Ort organisieren und begleiten. Dies hat auch zur
Folge, dass bereits ab heute keine Anreisen in den Club mehr moglich sind. Auch hier greifen unsere
Umbuchungs- und Stornierungsangebote.

Wir hitten euch so gerne noch bis zum 29. Juni in der Anlage begriifit, wie mit dem Eigentlimer
vereinbart. Da dieser allerdings Versuche unternimmt, sich iiber den vereinbarten Termin fiir die
Ubergabe hinwegzusetzen, sehen wir derzeit keinerlei verlissliche Planungsgrundlage mehr.
Entsprechend konnen wir das Aldiana Marken- und Qualitdtsversprechen nicht mehr sicherstellen.
Daher halten wir diese Entscheidung fiir die beste Losung unter solch widrigen Umstidnden. Wir
verstehen die Enttduschung und den Arger, den dieser Schritt mit sich bringt. Und es tut uns unendlich
leid, dass wir diese Situation aktuell nicht anders 16sen konnen.

Gleichzeitig bedanken wir uns fiir die vielen Nachrichten von allen, die den Club genauso vermissen
werden, wie wir. Dies beriihrt uns sehr und bestérkt uns in unserem Willen, so schnell wie moglich mit
Aldiana in die Tiirkei zuriickzukehren.

Fiir eure erneute Kooperation, euer Verstdndnis und eure Unterstiitzung bedanken wir uns und senden
herzliche Griif3e.
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