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1.) Was ist ein Aldiana Wertgutscheine (Gift Vouchers)?

Aldiana Wertgutscheine sind Gutscheine Uber einen bestimmten Wert, buchbar in TOMA
und allen gangigen CRS-Systemen. Einlosbar sind sie in jedem Reisebiro mit Aldiana
Agenturvertrag. Eine Einldsung tber die Aldiana Website ist nicht moglich. Eine Einlésung
tUber andere Online-Buchungsportale ist nicht moglich.

Die Giiltigkeitsdauer von Aldiana Wertgutscheinen ist 3 Jahre.

2.) Wichtige Informationen zu Aldiana Wertgutscheinen

Fir die Buchung lber TOMA und in allen géangigen CRS kénnen folgende Werte
eingebucht werden:

€ 25,- €100,- € 250,- €500,-
€50,- €150,- €300,- €1.000, -
€75,- € 200,- €400,-

Sollten Sie einen Kaufgutschein mit einem individuellen Wert wiinschen, kann dies Gber die
Gutscheine-Abteilung angefordert werden. Daflir senden Sie bitte eine E-Mail an
gutscheine@aldiana.com, unter Angabe der Agenturnummer, des Gutscheinwerts, der
Anzahl und der Namen der/des Beschenkten oder des Anlasses/Events.

Gutscheine zdhlen nicht zum Buchungsumsatz und werden daher nicht auf die Provision
angerechnet. D.h. wenn ein Reisebiro einen Gutschein verkauft, erhalt es dafir keine
Provision.

Bei der Einlésung eines Gutscheins erhélt das Reiseblro seine Provision auf den gesamten
Buchungsumsatz. Die Provision wird also durch den Gutschein nicht geschmalert.

Eine Riicknahme oder Stornierung von Gutscheinen ist nicht moglich.
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3.) Aldiana Wertgutscheine buchen (z.B. TOMA)
Schritt 1: Erforderliche Eingaben

Aktion: BA  Veranstalter: ALD Reiseart: DATA Personen: 1

Anf.-Code: S  Multifunktionszeile: GUT

Aktion:  pa BVeransta\terALD
GUT

[£] Reiseart patp (=]  Personen: g entur-Nr.: Vorgangs-Nr.:

Berater: Seite 1 ! 1

Mark. Anf.-Code Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01§ = ] 155 ) (i
02 E & i &[0
03 E & i &0
04 = 153 11 Lo
05 = 15 i &0
06 = 15 i &[0

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr.Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis

jor = 2 [E
03 [E 04 [
K998 Bitte ein zubuchbares Produkt auswihlen oder weiter
Aktion: @V&ranstaner: ALD |§| Reiseart: pATA E‘ Personen: Agentur-Mr.: organgs-Nr.:
GUT Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
s [ i i} &0
02 = ] s} &0
03 = i i Lo
na [=] FA F s ]
* Amadeus Teilmaske: Zubuchbare Produkte * 01.02.24 16:31 UHR 3, []
|| x ANF CODE BESCHREIBUNG VON EUR
5 GEV Kaufgutscheine 25 &! ﬁ
sdatum Preis
X

Weiter mit: Abbrechen Xweiter
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Auswahl mit , X" bei Kaufgutscheine und weiter.

Jetzt kann man den jeweiligen Gutscheinwert (Gift Voucher wéhlen:

K998 Bitte einen Gutschein wihlen oder weiter

Aktion: E‘V&rﬁnstaner: ALD = Reizeart: DATA E‘ Personen: Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr.: -
GUT Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
o1s = i i &g
02 =] = i &G
03 = i i &g
* Amadeus Teilmaske: Zubuchbare Produkte #* 01.02.24 16:47 UHR &g ﬁ
Kaufgut=scheine &3 ﬁ
BANF CODE BESCHREIBUNG VON EUR &3 ﬁ
5 GEV/0025/RLD Gift Voucher EUR 25 / Rldiana 25 Ges
5 GEFV/0050/RLD Gift Voucher EUR 50 / Rldiana 50 Ges
5 GFV/0075/ALD Gift Voucher EUR 75 / Aldiana 75 Ges
5 GFV/0100/ALD Gift Voucher EUR 100 / Aldiana 100 Ges
5 GEFV/0150/ALD Gift Voucher EUR 150 / &ldiana 150 Ges sdatum  Preis
5 GFV/0200/ALD Gift Voucher EUR 200 / Aldiana 200 Ges
H GFV/0250/ALD Gift Voucher EUR 250 / Aldiana 250 Ges
5 GEV/0300/ALD Gift Voucher EUR 300 / Aldiana 300 Ges
5 GFV/0400/ALD Gift Voucher EUR 400 / Aldiana 400 Ges
5 GEV/0500/ALD Gift Voucher EUR 500 / Aldiana 500 Ges
5 GFV/1000/ALD Gift Voucher EUR 1000 / Aldiana 1000 Ges
Weiter mit: BAbbrechen zZuriick weiter

Wir haben den Wert € 100,- gewahlt. Es kdnnen auch mehrere Gutscheine auf einer
Buchung gebucht werden.

\WWiahtinae MNanr V/an Matiiinn mniinn mminAdantanas Alnan Tan nanrkh DiichiinAacAdAtiian kaAinnAn

Aktion: rE—lVeranstaner: ALD = Reizeart: DATA |§| Personen: Agentur-Nr: 494310 organgs-Nr.: -
GUT Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. vpfl. Bel. Anz,

Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis

01 s =] crv 0100 1 \ o03Feb24 [ o3Feb24 [l 1 &g

02 DOK [Z] EmaL = = A |

03 =] = i &

04 = i i Lo

05 = =l i & 0O

06 = i i Lo
Keine giltige Buchungsanfrage 02.02.24 09:23 UHR

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 H rE—l Gutschei/Paul 02 =

03 | = i [=

o5 [E 06 [E

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Name:  mMustermann Vorn.Titel: Karl Telefon-Nr.:

Strafte, Nr.: Musterstr. 15 PLZ, Ort: 50439 Frankfurt Mobi-Nr.: 015158945988
Zusatzinfo: E-Mail: yartrieb@aldiana.com

T E‘ KS: Auftragsnr.: Bef. RA&: Pers. Ziel: Dauer: P Buchungskanal: = \ers.:
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Zunachst alle Kundendaten vervollstandigen. Die Buchung kann nur abgeschlossen werden,
wenn Uber die Aktion ,DI” Kreditkartendaten als Zahlungsart eingegeben worden sind. Eine
andere Zahlungsart ist bei Buchungen von Gutscheinen nicht moglich.

@turinkasm mdglich. Bitte Zahlungsdaten fiir Direktinkasso fiill

Aktion: E‘Veranstaner: ALeart: DATA EI Personen: 1 Agentur-Nr.: 404310 organgs-Nr.: -
GUT Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
018 [=] 6Fv 0100 1 o3Feb2a [ ozFeb2s [El 1 L E
02 Dok [Z] EMAIL 1 i8] &0
03 = 35| ™ &L o
* Bmadeus Teilmaske: Direktinkasso * 02.02.24 09:46 UHR &; ﬂ
&0
& 00

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: EC/VI/AXS /[
Rechnungsenpfanger: KARL MUSTERMANN

Konto-Nr.: LEZ-Bank:

Kreditinstitut: Bankleitzahl: sdatum  Preis
IBAN: BIC:

Ereditckarte: = ThiEE giltig bis: &

RBE-Inkasso: Zahlungsweise:

Dokumente an Kunden:X!

Betrag: EUR 100,00
Restbetrag: , 00
Gesamtbetrag: 100,00

Hur Vollzahlung miglich.

Nur wenn die Kreditkartendaten eingegeben werden, kann die Buchung abgeschlossen
werden.

K998 Kein Agenturinkasso méglich. Bitte Zahlungsdaten fur Direktinkasso fillen

Aktion: E‘Veranstaner: ALD = Reiseart: DATA |'E—| Personen: Agentur-Nr: 404310 Vorgangs-Nr.: -
GUT Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
ors [Elerv 0100 1 03Feb24 [C] o3Feb24 [ 1 il |
02 Dok [S] EMALL £ 38 & Mo
02 = ™ i &Lmo
* Amadeus Teilmaske: Direktinkasso * 02.02.24 09:46 UHR &q ﬂ
00
00

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: EC/VI/BXS [ /
Rechnungsempfinger: EARL MUSTERMANN

Konto-Nr.: LEZ-Bank:

Kreditinstitut: Bankleitzahl: sdatum  Preis
IBAN: BIC:

Ereditkarte: = CVC: giltig bis: B

RB-Inkasso: Zahlungsweise:

Dokumente an Kunden:X!

Betrag: EUR 100,00
Restbetrag: » 00
Gesamtbetrag: 100,00

Nur Vollzahlung mfglich.



’

4

Aldiana Buchungsanleitung fiir S
Wertgutscheine

Es wird einen Vorgangsnummer generiert:

Aktion: E‘Veranstalter: ALD = Reiseart: pATA rE—I Personen: 1 Agentur-Nr.: 494310 Morgangs-Nr: 172306830 -

GUT Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
015 [Z] 6rv 0100 1 o2Feb24 [Z] o2Feb24 [El 1 OK 100,00 N |
02 DOK [E] EMAIL i 1 & [0 8
03 [E] = = N |
04 = =l =1 L oo
05 [E] = = N |
06 [E] = = N |

Quote 172306830 angelegt 02.02.24 10:02 UHR

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis  Nr. Anrede Name{Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 H E‘ MUSTERMANN/KARL 100,00 02 =

0 = o [E

05 El 06 El

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 100,00
Kunden-Name:  MUSTERMANN Vorn.Titel: KARL Telefon-Nr.:

Stralle, Nr.: MUSTERSTR. 14 PLZ, Ort: 60439 FRANKFURT Wobil-Nr.: 015158045588
Zusatzinfo: E-Mail: VERTRIEB@ALDIANA.COM

TV: E‘ KS: Auftragsnr: Bef.. R Pers.. Ziel: Dauer: P: Buchungskanal: = Wers.:

In einem Nachtlauf wird ein Voucher erstellt und an die angegeben e-Mailadresse gesendet.
Der Voucher enthalt den Gutscheincode zur Einlésung des Gutscheins.
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3.) Wertgutschein einlésen (z.B. TOMA)

Mit der Ausstellung jedes Gutscheins wird ein Gutscheincode generiert, der auf dem
Gutscheinvoucher fiir den Gutschein-Empfanger abgedruckt wird. Dieser Gutscheincode
kann direkt fir Neubuchungen im CRS eingel&st werden. Der Gutschein wird in der
Buchung als eingegangene Zahlung dargestellt. Die Provision wird durch den eingel6sten
Wertgutschein nicht geschmélert.

Sollte die Einldsung nicht funktionieren, bitte den Gutscheincode oder den eingescannten
Gutschein per E-Mail an: gutscheine@aldiana.com senden.

Darstellen eines bestehenden Vorgangs:

Aktion: E‘V&ranstaner: ALD = Reiseart: pATA rE—I Personen: 3 Agentur-Nr.: 404310 Worgangs-Nr: 172357646 -
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 H rE—I FUE22220B DBUA 2 1 ooJun24 [ 160un24 [ 1,2 OK  2212,00 &, ﬂ
02 DOK [E] EMAIL = ™ 0K Lo
03 = i it & o
04 = i i Lo
05 = = i Lo
06 = i i |

organg 172357646 ist eine Festbuchung 02.02.24 11:57 UHR

Wichtige Hinweize: Bitte rufen Sie Buchungsinformationen und AGB mit "BI" auf

Nr. Anrede MName/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr.Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis

01 H @ MUSTERMANN/KLAUS 1106,00 02 D @ MUSTERMANN/KARIN 1106,00
03 = i [E

o5 [ 0s [E]

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EYR  2212,00

Kunden-Name:  MUSTERMANN Vorn.Titel: KL AUS Telefon-Nr.:

Straiie, Nr. MUSTERSTR.12 PLZ, Ot DE-60000 MUSTERSTADT Wobik-Nr.: 01779875468

Zusatzinfo: E-Mail: VERTRIEB@ALDIANA.COM

T rE—l KS: Auftragsnr: Bef.: RA: Pers.. Ziel: Dauer: P: Buchungskanal: rE—l Vers.:
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Eingabe des Gutscheincodes:
- Aktion UA
- Anforderungscode GUT

Eintragen des Codes aus dem Gutschein unter Leistung ohne Datum

Aktion: ya rE—I‘-.Feranstarter:ALD E‘ Reiseart: DATA @ Persanen: 3 Agentur-Nr: 4043210 “organgs-Mr.: 172357646 -
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 H [=] FuEz22208 DBUA 2 1 osun24 [ 160un24 [ 1,2 0K 2212,00 &
02 DOK [E] EMAIL i &= OK Lo
03 GUT  [Z] KIPF14IRFQ = i Lo
04 = i ] & 00
05 = a5 i &
06 = i s & oo

Worgang 172357646 ist eine Festbuchung 02.02.24 12:00 UHR

Wichtige Hinweise: Bitte rufen Sie Buchungsinformationen und AGE mit "BI" auf

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr Anrede NamefVorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 H rE—I MUSTERMANN/KLAUS 1106,00 02 DrE—I MUSTERMAMNN/KARIN 1106,00
03 = 4 [

05 = 06 =

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 2212,00

Kunden-Mame:  MUSTERMANN Vorn.Titel: KLAUS Telefon-Nr..

Strafle, Nr: MUSTERSTR.12 PLZ Ort: DE-50000 MUSTERSTADT MobikNr.: 01779875468

Zusatzinfo: E-Mail: VERTRIEB@ALDIANA.COM

T: |'E—| KS: Auftragsnr: Bef. RA: Pers.: Ziel: Dauer: P Buchungskanal: = Vers.:

Abzug des Gutscheinwertes wird angezeigt:

Aktion: E‘V&ranstalter:plLD @ Reiseart: DATA @ Personen: 3 Agentur-Nr: 464310 “organgs-Nr. 172357646 -
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 H ré—l FUE22220B DBUA 2 1 osJun24 [ 160un24 [ 1,2 OK  2212,00 o (]
02 DoK [E] EMAIL i i} OK & O
03 GUT [E] KIPF14IRFQ s is OK -100,00 & o
04 = i i &[0
05 = i i & [0
06 = = i & o

Worgang 172357548 ist eine Festbuchung 02.02.24 12:00 UHR

Wichtige Hinweise: Bitte rufen Sie Buchungsinformationen und AGB mit "BI" auf

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/{Geburtsdatum Preis

01 H E‘ MUSTERMANN/KLAUS 1106,00 02 D E‘ MUSTERMANMN/KARIN 1106,00
03 | 5 o [=

05 E] 06 E]

Bemerkungen: Gesamtbetray: EUR  2212,00

Kunden-Name:  pMUSTERMAMNMN VornJTitel: KLaAuS Telefon-Nr.:

Strafie, Nr: MUSTERSTR.12 PLZ Ort DE-60000 MUSTERSTADT Mobik-Nr.: 01779875468

Zusatzinfo: E-Mail VERTRIEB@ALDIANA.COM

TV: E‘ KS: Auftragsnr.: Bef.: RA: Pers.: Ziel: Dauer: P Buchungskanal: = Vers.:
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Dann mit Aktion ,U” die Buchung umbuchen.

Auf der anschlieBend produzierten Kundenrechnung (im Direktinkasso) wird der Gutschein
unter Zahlungsinformation als ,eingegangene Zahlung” aufgefiihrt. Ebenfalls wird der
Restbetrag des Reisegutscheins fiir den Kunden ausgewiesen.

Wichtig: Der Reisepreis bleibt gleich. Der Gutschein gilt als Zahlungsart und der Restpreis
verringert sich um den Gutscheinwert.
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FAQ zu Wertgutscheinen

1. Welche Reisebliros kdnnen Aldiana Gutscheine buchen?

Jedes Reiseburo, das einen Agenturvertrag mit Aldiana hat, kann Aldiana
Wertgutscheine einbuchen und einldsen.

2. In welcher Form wird der Gutschein zur Verfligung gestellt?

Der Gutschein wird analog den Reiseunterlagen lUber das Buchungssystem als Booklet
erstellt. Hier besteht die Auswahl zur Versendung via E-Mail oder per Post. Das Booklet
enthalt den Gutscheincode.

3. Konnen mehrere Gutscheine zusammen mit einer Buchung eingeldst werden?

Ja. Ein Gutschein kann direkt im CRS eingegeben werden. Weitere Gutscheine fir
dieselbe Buchung werden bitte per Mail an gutscheine@aldiana.com mit Angabe der
Vorgangsnummer eingereicht.

4. Wie lange ist ein Gutschein einlésbar?

Ein Gutschein ist 3 Jahre gliltig, siehe Angabe auf dem Gutschein. Das Giiltigkeitsdatum
entspricht dem spatesten Buchungsdatum.

5. Bis wann kann ein Gutschein eingeldst werden? Was passiert, wenn der Reisepreis
bereits ausgeglichen ist?

Ein Gutschein kann nur vor Reiseantritt eingelost werden.
6. Kann die Giiltigkeitsdauer eines Gutscheins verlangert werden?
Eine Verlangerung der Glltigkeit ist nicht moglich.
7. Kénnen Aldiana Gutscheine bei anderen Marken der DER Touristik eingel6st werden?

Nein, die Gutscheine der Marke Aldiana kénnen nur fir Aldiana Buchungen eingeldst
werden.

8. Koénnen DER Touristik Gutscheine bei Aldiana eingelst werden?

Nein, die Gutscheine der DER Touristik kdnnen nur bei den Marken der DER Touristik
eingelost werden (DER, ITS, MWR)

9. Koénnen interne Aldiana Gutscheine personenbezogen ausgestellt werden?

Bei der Ausstellung eines Gutscheins kann ein Name angegeben werden, aber der
Gutscheincode ist dennoch fiir jede beliebige reisende Person ebenfalls einlosbar.
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10. Kann der Aldiana Gutschein nur im Direktinkasso eingeldst werden?

Der Gutschein kann unabhangig von der Zahlart eingel6st werden. Im Agenturinkasso
wird der Gutschein dem Agenturkonto gutgeschrieben. Sobald ein Gutschein eingeldst
wurde, darf eine Buchung nicht mehr von Agenturinkasso auf Direktinkasso umgestellt
werden.

11. Kann nur ein Teilbetrag des Gutscheins eingel6st werden?

Im CRS-System kann nur der genaue Gutscheinwert eingeldst werden bzw. maximal der
zu zahlende Reisepreis/Restbetrag mit dem Gutschein abgedeckt werden. Sollte der
Kunde einen geringeren Teilbetrag des Gutscheins einldsen wollen, so ist dies nur tber
das Team Gutscheine oder das Service Center moglich.

12. Kann eine Buchung mit eingeléstem Gutschein anschlieBend bearbeitet werden?

Eine Buchung mit eingel6stem Gutschein kann weder umgebucht noch storniert
werden. Es erscheint eine Fehlermeldung ,, Storno/Umbuchung fir Vorgdnge mit
Gutscheincode nicht mdglich”. In diesem Fall missen Umbuchungen und Stornierungen
Uber das Team Gutscheine bearbeitet werden.

13. Wie kann ich erkennen, ob ein Gutschein bereits eingel6st wurde?

Im Buchungssystem kann eine Uberpriifung des Gutscheinwertes erfolgen, indem der
Gutscheincode als Zahlart bei einer bestehenden Buchung eingegeben wird. Das
System zeigt den Wert / den Restwert des Gutscheins an. Sollte der Gutschein bereits
vollstandig eingeldst worden sein, so betragt der Wert = 0.

14. Kann der Gutschein in TravelCompass eingeldst werden?

Ja, die Eingabe der Zahlart ,Gutschein” ist ebenfalls in TravelCompass méglich, mit
Auswahl der Option Gutschein und Eingabe des Gutscheincodes. Nach Priifung kann
hier auch ein Teilbetrag ausgewahlt werden. In TravelCompass kénnen auch mehrere
Gutscheine eingegeben werden.
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